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APRESENTACAO

O presente protocolo € estabelecido ndo s6 em razdo da urgéncia em
instrumentalizar e organizar trabalhos que ha tempos acontecem dentro do
municipio de Balsa Nova, mas nasce também de cora¢des que se importam com
criancas e adolescentes, especialmente aquelas vitimas ou testemunhas de

violéncia.

Com a parceria entre Instituto Puruna, Secretaria de Educacgéo e Secretaria
de Assisténcia Social, iniciou-se o projeto de criagdo do Protocolo da Rede de

Protecao.

Foram aproximadamente cinco meses, mais de vinte encontros, com
diversidade de atores, caracterizados pela democratica construgcdo de ideias e
metodologias. Houve a participacdo de conselheiros tutelares, técnicos da
Assisténcia Social, profissionais de Saude, Equipe Técnica da Educacéo e também
de gestores, culminando em rico processo de articulacao e elaboracéo coletiva do

presente protocolo.

Além da articulacdo dos atores municipais, a construcdo do protocolo foi
discutida com representantes do Poder Judiciario, através da Vara da Infancia e
Juventude em Campo Largo e pelas Promotorias de Justica com atribuicdo na area

da infancia e juventude da Comarca de Campo Largo.

Este documento, o primeiro protocolo da Rede de Protecao de Balsa Nova,
tem como objetivo precipuo o aprimoramento do atendimento integral das criancas e
adolescente, se consolidando como um marco nas politicas publicas voltadas a esse

publico em especifico.

1. INTRODUCAO

No inicio deste trabalho, refletiu-se sobre os conceitos de Rede de Protecéo.
Pontuaram-se diversas conceituag¢des, formas de trabalho em rede e, embora nao

existissem respostas idénticas, todas eram muito semelhantes.

Palavras como unido, garantia de direitos, intervencéo, prevencéo, dedicagcéao

e esforco continuo, surgiram na tentativa de significar a Rede de Protecdo. Assim,



através do trabalho conjunto de diferentes equipamentos e instituicdes, construiu-se
este protocolo, para nortear todos aqueles que compde esta rede, cujo objetivo € a

protecdo e atendimento integral de criancas e adolescentes.

Segundo a UNICEF, uma média de sete mil criancas e adolescentes morrem
por ano vitimas de algum tipo de violéncia. Entre 2016 e 2020 aproximadamente 35
mil criangas e adolescentes perderam a vida de forma violenta. Durante os anos de
2017 a 2020 o preocupante numero de 180 mil criancas e adolescentes foram

vitimas de violéncia sexual, aproximadamente 45 mil por ano.

Para o Forum Brasileiro de Seguranca Publica, os crimes nao-letais contra
criangas e adolescentes estao sujeitos a altas taxas de subnotificacdo, uma vez que,
€ necessario o engajamento de um adulto, para que os casos cheguem as
autoridades. E como parte consideravel das violagdes de direito acontecem em
casa, ou partindo de alguém proximo a vitima, a probabilidade de haver denuncias

na maioria dos casos, reduzem significativamente.

Precisa-se considerar ainda, que se esta saindo de um periodo pandémico,
onde os casos de violagdo de direitos contra as criancas e os adolescentes foram
subnotificados ainda mais intensamente, devido ao distanciamento social e a
auséncia presencial da escola que é uma grande defensora da infancia e da
adolescéncia.

Assim, Rede se fundamenta na integralidade do atendimento, na
intersetorialidade e na incompletude institucional, supondo planejamento e execucgao
de acgdes preventivas, constru¢do coletiva e horizontal de fluxos e protocolos de
atendimento abrangendo as diversas politicas setoriais, equipamentos e suas
atribuicbes, com vistas ao atendimento a usuarios e familias que se encontrem em

situacao de risco ou com direitos violados.

A estratégia de gestdo articulada das politicas sociais e a horizontalidade
entre os atores envolvidos também é pressuposto fundamental, ja que a

responsabilidade pelas analises e proposicoes de alternativas € compartilhada.

Nesta perspectiva, as Redes de Protecdo configuram-se como poténcia,

como espacos privilegiados de construgao coletiva, de trocas e de aprimoramento



conjunto e constante do fazer profissional. A articulacédo da Rede de Protecédo e o
trabalho intersetorial englobam um processo continuo que visa a qualificacdo dos

servicos e a ampliacao da garantia de criancas, adolescentes e suas familias.

E, entdo, o Protocolo surge para definir, orientar, centralizar o papel de cada
um dos membros da rede de protecéo no processo da garantia das criangas e dos

adolescentes.

Esse documento traz informagdes atualizadas e detalhadas dos
equipamentos presentes no municipio de Balsa Nova, bem como suas funcées. Traz
definicbes acerca das violéncias, e conta com fluxos estratégicos que otimizam a
acao da rede para cada um desses equipamentos, instituicoes e entidades que

atuem/atendam as criancas e adolescentes.

Mas, mais do que isso, o presente protocolo € um documento norteador, que
a curto, médio e longo prazo, trara agilidade e eficiéncia para a garantia dos direitos
das criancas e dos adolescentes, indicando as intervengdes e encaminhamentos
necessarios, bem como, a prevencao, assegurando assim, qualidade de vida e

dignidade a essa parcela tao importante de cidadaos balsanovenses.

Para melhor compreensdo, o conteudo abarcado pelo protocolo foi
organizado em 09 secdes, sendo que as primeiras trazem aspectos e indicadores
referentes ao municipio de Balsa Nova e os fundamentos tedricos e normativos da
Rede de Protecdo. Ja a partir do item 05, sdo especificadas as caracteristicas da
Rede de Protecéo de Balsa Nova (seu histérico, objetivos, atores e metodologia).
Por fim, nos itens 08 e 09 estdo os Fluxos de Atendimento as criangcas e
adolescentes vitimas de violéncia, dentre eles o da Escuta Especializada.

2. 0 MUNICIPIO E SEUS ASPECTOS REGIONAIS

Embora tenha sido criado pela Lei Estadual n° 4.338 de 25 de janeiro de
1961, o municipio de Balsa Nova iniciou sua histéria em aproximadamente 1700,
com a fundagéo dos primeiros povoados perto da Serra de S&o Luiz do Purung,

especificamente na regido do Tamandua.



Com o crescimento do povoado e a construcdo da Capela de Nossa Senhora
da Conceicdo do Tamandua, nasceram outros povoados no Vale do Iguagu, tais

como Rodeio Grande, Bugre, Sao Luiz, Santo Anténio e Sdo Caetano.

Em 1823, o povoado de Tamandua comecgou a perder notoriedade para os
demais povoados que passaram a formar uma base econdémica local, em especial
para Rodeio Grande, que ndo conseguia expandir mais suas atividades em razdo da

travessia do Rio Iguacu.

Até 1891 a travessia era realizada por uma antiga balsa puxada por quatro
canoas, que acabou sendo arrastada rio abaixo pelas fortes correntes de agua do
Ilguacu. Foi neste ano de 1891 que Galdino Chaves construiu uma nova balsa que

permitia a travessia e transporte pelo rio que banhava o povoado de Rodeio.

A balsa, que agora era tracionada por correntes, se sobrepunha sobre as
demais até entdo existentes, fazendo com que o povoado se referisse ao local nao

mais como Rodeio, mas sim, como Balsa Nova.

O povoado passou a ser reconhecido como Distrito Judiciario pertencente a
Campo Largo pela Lei Estadual n® 1.757 de 22 de marco de 1938, e no dia 31 do
mesmo més e ano passou a ser denominado Jodo Eugénio, em homenagem a um

importante madeireiro local.

Apbs pressao popular, o ato politico de nomeacao foi revogado em 12 de
maio de 1954 por for¢a da Lei Estadual 125, voltando a antiga denominacéo, Balsa

Nova.

Apenas em 1961, no dia 25 de janeiro, que o Governador Moysés Lupion
sancionou a Lei Estadual n° 4.338, que criou 0 Municipio de Balsa Nova como

territorio desmembrado de Campo Largo.

A cidade tem como municipios vizinhos Palmeira, Porto Amazonas, Lapa,
Contenda, Araucaria e Campo Largo, sendo este ultimo de grande acesso aos

municipes de Balsa Nova.



Campo Largo

Araucaris

Lapa

Contenda

Fonte: Fonte: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pr/balsa-nova/panorama acesso em
09/08/2022.

Atualmente, a populacdo estimada de Balsa Nova é de 13.238 habitantes,
distribuidos em 347,618 km?, segundo dados do IPARDES e, embora esteja dentro
da Regidao Metropolitana de Curitiba, o municipio conta com maior parte de seu
territério caracterizado como é&rea rural e populacdo quase equivalente residindo

entre zonas rurais e urbanas.

Fonte: hitps://cidades.ibge.gov.br/brasil/pr/balsa-nova/panorama acesso em
09/08/2022.

Tal constatacdo na elaboracdo do presente protocolo é de extrema
importancia ao passo que observamos a expanséo territorial do municipio, o qual

conta com trés distritos: S&o Luiz do Puruna, Bugre e Balsa Nova.

o>
o



Estima-se que a densidade demografica da cidade seja de aproximadamente
32 hab/km?, caracterizando o municipio, na pratica, como um combinado de baixa
densidade demografica somada a grande extenséo territorial, cuja consequéncia é a
ocorréncia de aglomerados isolados em zonas de dificil acesso ou com pouca

estrutura, especialmente em areas de divisas com outros municipios.

Segundo apontamentos do IPARDES', aproximadamente 40% da populacdo
reside em territério rural, o que torna mais dificil 0 acesso destes residentes aos
equipamentos publicos em geral, muito em decorréncia da dificuldade de transporte
publico local.

Observa-se que esta dificuldade comegou a ser superada com a
implementacao da primeira linha municipal de transporte publico que atende a todas
as localidades do municipio.

2.1. Indicadores Sociais do Municipio de Balsa Nova

No aspecto socioecondmico, Balsa Nova apresentou um IDH (indice de
Desenvolvimento Humano) de 0,696 conforme dados do ultimo censo do IBGE em

2010, uma crescente com base nos censos anteriores, conforme grafico abaixo.

“ IDHM Indice de desenvelvimento humane municipal 0,696 o

0700
0850
0.600
Q.550
0.500

0.450

Fonte: hitps://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/pr/balsa-nova.html acesso em
09/08/2022.

1htt|o://www.ipardes.qov.br/cadernos/MontaCadPdf1 .php?Municipio=83650&btOk=0k.
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Importante observar os dados do IBGE em 2020, que apontam o salario
médio dos trabalhadores formais e indicam que 3.618 pessoas possuiam, na época,

trabalho formal.

I TRABALHO E RENDIMENTO ?
Salario medio mensal dos trabalhadores 2 6 salérios minimos
formais [2020] J
Pessoal ocupado [2020] 3.618 pessoas
Populac&o ocupada [2020] 27,6 %

Percentual da populac3o com rendimento
nominal mensal per capita de até 1/2 saldrio 32,4 %
minimeo [2010]

Fonte: hitps://cidades.ibge.gov.br/brasil/pr/balsa-nova/panorama acesso em
09/08/2022.

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico) é
a ferramenta de identificacdo e caracterizacdo socioeconOmica das familias
brasileiras de baixa renda, e caracteriza-se como um importante instrumento de

planejamento de politicas publicas.

O Cadastro Unico abrange, em uma s6 base, um retrato das condicbes de
vida dos cidadaos brasileiros mais vulneraveis, agregando informag¢des de renda,

caracteristicas do domicilio, escolaridade, deficiéncia, entre outras.

Na plataforma Consulta, Selecdo e Extracdo de Informagées do CadUnico
(CECAD), estéa disponivel o numero de familias inscritas de acordo com a faixa de

renda familiar per capita.

Os dados mais recentes referem-se aos meses de maio, julho, agosto e
setembro de 2020, cujos maiores percentuais foram:

- familias em situac&o de extrema pobreza no més de maio, com 39,85%;

- familias em situacéo de pobreza e de baixa renda no més de setembro, com
10,56% e 26,25%, respectivamente.

Estes dados podem ser observados na tabela a seguir:



Tabela 10 - Distribuic8o das familias por faixa de renda per capita
Situagao

de Situagao Situacao
Més/Ano % de % de Baixa % Total
:E Pobreza renda
09/2020 663 39,12 179 10,56 445 26,25 1695
08/2020 665 3947 175 10,39 437 25593 | 1.685
0772020 662 39,50 172 10,26 438 26,13 | 1676
05/2020 656 39,85 164 9,96 427 2554 | 1646

Fonte: CECAD, 2022.

No Registro Mensal de Atendimentos (RMA) de 2021 da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social (SMAS), foram identificadas 49 familias em situacédo de
extrema pobreza, ou seja, esse € 0 numero de familias que estavam em

acompanhamento nos servigos da Protecao Social Basica do municipio em 2021.

A andlise de tais dados e a compreensao dos numeros apontados se faz de
extrema importancia no desenvolvimento de politicas publicas em todas as areas da

gestao municipal.

Além das politicas publicas desenvolvidas exclusivamente pela Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, € importante ponderar a necessidade do trabalho
intersetorial desenvolvido pelo tripé social: Assisténcia Social, Educacéo e Saude.

Conforme dados do Censo Escolar da Educacado Béasica de 2021, havia 19
estabelecimentos de educacdo no municipio. Desses, 14 ofertavam Educacao
Infantil e Educacéo Especial, 13 o Ensino Fundamental, 04 o Ensino Médio e 01 a
Educacéo de Jovens e Adultos (EJA).

Importante ressaltar que um unico estabelecimento de educacéao pode ofertar

mais de uma etapa de ensino.

Etapa de ensino " Matriculas
Educacéo Infantil 14
Creche 6
Pré-Escola 9
Ensino Fundamental 13
Anos Iniciais 9
Anos Finais 5
Ensino Médio 4
Ensino Medio Propedéutico 4
Educacéao de Jovens e Adultos 1
Ensino Fundamental 1
Educacao Especial 14
Classes Comuns 13
Classes Exclusivas 3

Total 19
Fonte: Censo da Educagdo Basica 2021/INEP.



Em 2021, o total de matriculas no municipio foi de 3.094. Dessas, a maior
parte recai no Ensino Fundamental, com 1.904 matriculas, 666 na Educacao Infantil,
498 no Ensino Médio, 122 na Educacao Especial e 26 na EJA, como pode ser
observado na tabela a seguir:

Etapa de ensino b Matriculas
Educacéo Infantil 666
Creche 229
Pré-Escola 437
Ensino Fundamental 1.904
Anos Iniciais 1.063
Anos Finais 841
Ensino Médio 498
Ensino Médio Propedéutico 498
Educacio de Jovens e Adultos 26
Ensino Fundamental 26
Educacgdo Especial 122
Classes Comuns [E]
Classes Exclusivas 43
Total 3.094

Fonte: Censo da Educagéo Basica 2021/INEP.

Importante ressaltar que os indices do IDEB Observado de 2021 ainda nao
estdo disponiveis, mas em 2019 os indices eram de 5,8 nos anos iniciais e de 5,0

nos anos finais, ao passo que o Ensino Médio apresentou 4,4.

No que tange a salde dos balsanovenses, segundo o IBGE?, a taxa de
mortalidade infantil média na cidade é de 19,35 para 1.000 nascidos vivos, sendo
que foi de 99 o numero de ébitos de municipes em 2020 e de 03 o numero de 6bitos

de criancas entre 01 e 05 anos.

Na area de saneamento basico, aproximadamente 20% dos domicilios nao
apresentam esgotamento sanitario adequado, problema esse acentuado quando
observados 0os numeros de acesso a agua, uma vez que grande parte dos imoveis
do municipio ndo € regularizada.

2https://cidades.ibqe.qov.br/brasiI/pr/balsa-nova/panorama acesso em 10/08/2022.
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Tendo como base os dados do Cadastro Unico e demais estudos, foi possivel

levantar os seguintes nUmeros quanto ao acesso a energia elétrica e a agua:

a) Acesso a energia elétrica:

MEDIDOR COMUNITARIO

ELETRICA SEM MEDIDOR

OUTRAS FORMAS®

RENDA RENDA RENDA
(PER FAMILIAS (PER FAMILIAS (PER FAMILIAS
CAPITA) CAPITA) CAPITA)
Até R$ Até R$ Até R$
120 14 26
210,00 210,00 210,00
b) Acesso a agua:
POCO OU NASCENTE SEM AGUA CANALIZADA OUTRAS FORMAS
RENDA RENDA RENDA
(PER FAMILIAS (PER FAMILIAS (PER FAMILIAS
CAPITA) CAPITA) CAPITA)
Até R$ Até R$ Até R$
168 133 22
210,00 210,00 210,00

Os indicadores municipais aqui apresentados coadunam com a necessidade

de fomento e fortalecimento ao trabalho intersetorial e em rede, em especial para o

atendimento integral das familias em situacao de vulnerabilidade social.

3. FUNDAMENTOS TEORICOS E NORMATIVOS DA REDE DE PROTECAO

3.1. Marcos Legais

Os direitos da crianca e do adolescente na legislacédo brasileira vém sendo

construidos no decorrer da histéria, assim como as politicas publicas de protecéo

8 Compreendem familias que nao se encaixaram nas op¢des apontadas, bem como familias com
iluminacao a luz de velas, 6leo, querosene ou gas.




destinadas a esta populagcédo, muito embora essa construgao tenha os reconhecido
como sujeitos de direitos tdo somente com a promulgac¢ao da Constituicdo Federal
de 1988.

O Cobdigo Criminal do Império, datado de 1830, estabelecia que os menores
de 14 anos nao poderiam ser submetidos a penas, a menos que 0S juizes
determinassem, sendo recolhidos nas Casas de Corre¢cdo, ndo ultrapassando os

dezessete anos de idade.*

Apesar do retrocesso apresentado pelo Cédigo Penal de 1980 em relagao a
responsabilidade penal dos menores, em 1970 a assisténcia a infancia, apesar de

ainda ter aspectos caritativos, evoluiu para um carater filantrépico.

Algumas iniciativas foram realizadas pelo Estado ap6s a Proclamacéo da
Republica em 1889, como a criagdo das casas correcionais para os menores (termo
usado para referir-se a crianca e ao adolescente até o Estatuto da Crianca e do
Adolescente), que tinham como objetivo corrigir 0 comportamento desviante ou

transgressor°.

A criagdo dos tribunais especiais do Conselho de Assisténcia e Protecao aos
Menores e do Abrigo de Menores também se destacam como acgdes estatais
importantes neste periodo®.

Importante ressaltar a elaboracdo e adaptacdo de trés legislacdes sobre o
tema: o Cbodigo de Menores de 1927 (Decreto n° 17943-A, de 12 de outubro de
1927), o Cbdigo de Menores de 1979 (Lei n°. 6.697, de 10 de outubro de 1979) e o
ECA (Lei n°. 8.069, de 13 de julho de 1990).

O primeiro estabeleceu a "Doutrina do Direito Penal do Menor", sendo seu
foco a crianca e o adolescente "menor abandonado" ou "delinquente". Através desse
codigo, a assisténcia e a protecdo dos abandonados e delinquentes passaram a ser

assumidas pelo Estado.

O estabelecimento de um processo especial para julgar os menores

delinquentes com idade entre 14 e 18 anos incompletos, excluindo a

4 Azambuja, 2011; Rizzini, 2002; C. M. A. Santos, 2005.
5

Id.
Sv.P. Faleiros, 2004; V. P. Faleiros & Faleiros, 2008.



responsabilidade penal aos menores de quatorze anos, também foi priorizado neste

codigo’.

No ambito penal, no ano de 1940, foi aprovado o Decreto-Lei n° 2.848 que
instituiu o Codigo Penal Brasileiro que esta em vigor até o0 momento, estabelecendo

a imputabilidade penal a partir dos 18 anos.

Nas décadas de 40 e 50, no ambito internacional, tém-se documentos e
acordos relacionados a inféncia, entre eles a Declaragdo dos Direitos Humanos,
proclamada em 1948 pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), estabelecendo
que todo ser humano é um ser de direito; e a Declaracéo dos Direitos da Crianca,
proclamada em 1959, também pela ONU.®

Na década de 60, o Estado brasileiro tornou-se o responsavel principal pela
assisténcia e protecéo a infancia pobre e desviante quando se instituiu a Fundacéo
Nacional de Bem-Estar do Menor (FUNABEM) na esfera nacional, voltada quase

que exclusivamente para a reclusdo do adolescente que cometia um ato infracional.’

No ano de 1979, foi promulgado o segundo Cbodigo de Menores, que revogou
a "Doutrina do Direito Penal do Menor" e estabeleceu a "Doutrina do Menor em
Situacéo Irregular". Esse Codigo de Menores também nao estava voltado para todas
as criancas e adolescentes, mas apenas para aqueles que se encontravam nas
situacbes descritas como irregulares, entre elas, as vitimas de maus tratos, as
vitimas da omissao dos pais ou responsaveis e os autores de infracdo penal'®.
Destaca-se, contudo, que durante os anos de 1980 e 1990 o Brasil viveu um

momento historico importante, sobretudo pela abertura democratica.

Com a elaboracao e inauguracdo do documento intitulado Estatuto da Criancga
e do Adolescente (1990), mudou-se a concepc¢ao dos direitos das criangas e dos
adolescentes, fruto de uma intensa mobilizacdo da sociedade civil, ho mesmo

periodo onde nascia também a Constituicao Federal de 1988.

V. P. Faleiros, 2004; Mendes, 2008; Rizzini, 2002.

8 Azambuija, 2011.

® Marcilio, 2006; C. M. A. Santos, 2005.
hitp://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-389X2016000200018 acesso em
10/08/2022.




Ambos os textos, dado o momento histérico pelo qual o pais se encontrava,

caracterizaram-se como garantistas e protetivos.

Como complementou Fonseca'’, o novo estatuto néo foi fruto apenas do clima
politico brasileiro, mas também fez parte de um movimento mundial que alterou em
muitos paises a legislagcdo sobre as criancas e adolescentes, como a Convencgao
dos Direitos da Crianca das Nacbes Unidas (1989), sendo este o documento

assinado pelo maior numero de paises perante a ONU.

Fica claro que as mudancas ocorridas no Brasil refletem os debates, féruns e
mudanc¢as ocorridas no cenario internacional com relacéo aos direitos das criancas.
Neste cenario, destacou-se também o tratado internacional aprovado pela
Assembleia Geral das Nag¢des Unidas no ano de 1989, instituido pela Convencéo

Internacional dos Direitos da Crianca, elaborado pela ONU2.

A convencdo apontou uma série de direitos fundamentais das criancas,
influenciando a concepc¢ao da infancia e adolescéncia, que passa a ser identificada
na legislagdo brasileira, apontando para uma politica de atendimento dos direitos da
crianca e do adolescente através de um conjunto articulado de acdées
governamentais e ndo governamentais, rompendo com as praticas assistencialistas

e dando origem ao Sistema de Garantia de Direitos'®.

3.2. O Sistema De Garantia De Direitos

Nesse sentido, surge o Sistema de Garantia de Direitos como um resultado
dos propostos pela CF/88 e pelo ECA/90, garantindo tanto os direitos universais a
todas as criancas e adolescentes como a protecao especial para aqueles que foram

ameacados ou violados em seus direitos.

Esse sistema se constitui através da integracdo de um conjunto de atores,

instrumentos e espacos institucionais formais e informais com papéis e atribuicbes

" FARAJ, S.P., Siqueira, A. C.; Arpinii D. M. A notificacdo da violéncia, o atendimento

psicoldgico e a rede de protecdao da crianca e do adolescente: o olhar de profissionais do
Sistema de Garantia de Direitos. Universidade Federal de Santa Maria. Santa Maria, RS, Brasil.

2 Ibid.

'3 Ibid.



especificas e definidas no ECA, Resolugcdo n° 113, de 19 de abril de 2006, do
Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA).

Dentre seus componentes, estdo membros do Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (com os gestores responsaveis pelas politicas
publicas de educacado, saude, assisténcia social, cultura, esporte, lazer etc.),
Conselho Tutelar, Juiz da Infancia e da Juventude, Promotor da Infancia e da
Juventude, professores e diretores de escolas, responsaveis pelas entidades néo
governamentais de atendimento a criangas, adolescentes e familias etc, os quais,
embora possuam atribuicbes especificas a desempenhar, tém igual
responsabilidade na apuracéo e integral solu¢cao dos problemas existentes, tanto no

plano individual quanto coletivo™.

Neste sentido, o Sistema estd estruturado em trés eixos estratégicos:

promocéao, defesa e controle da efetivacéo dos direitos.

a) O eixo da promocao dos direitos é formado por érgdos governamentais e
nao governamentais que atuam através da formulacéo e implementagcao de politicas

publicas voltadas para o atendimento a crianca e ao adolescente’.

b) O eixo da defesa, formado pelo Judiciario, Ministério Publico, Secretarias
de Justica, Conselheiros Tutelares e 6rgdos de defesa da cidadania visa assegurar o
cumprimento e a exigibilidade dos direitos estabelecidos na legislacéo,
responsabilizando de maneira judicial, administrativa ou social as familias, ao poder

publico e/ou & prépria sociedade pela violagdo destes.®

c) o eixo de controle é composto pelos organismos da sociedade civil
representados nos féruns de direitos e outras instancias ndo-governamentais, assim

como os conselhos de direitos e de politicas setoriais."’

Conforme apontado pelo Promotor de Justica, Dr. Murillo José Digiacomo'®:

" <https://crianca.mppr.mp.br/arquivos/File/conselhos_direitos/Sistema_de Garantias ECA na_Escol
a_ll.pdf> acesso em 10/08/2022.

'* FARAJ, S.P., Siqueira, A. C.; Arpinii D. M. A notificacdo da violéncia, o atendimento
psicolégico e a rede de protecdo da crianca e do adolescente: o olhar de profissionais do
Sistema de Garantia de Direitos. Universidade Federal de Santa Maria. Santa Maria, RS, Brasil.

16 Aquino, 2004; Baptista, 2012.

' Ibid.

'8 <https://crianca.mppr.mp.br/arquivos/File/conselhos_direitos/Sistema_de_Garantias ECA_na_Escol
a_ll.pdf> acesso em 10/08/2022.




“E preciso, enfim, fazer com que os diversos o0rgaos,
autoridades e entidades que integram o “Sistema de Garantias
dos Direitos Infanto-Juvenis” aprendam a trabalhar em “rede”,
ouvindo e compartilhando ideias e experiéncias entre si,
definindo “fluxos” e “protocolos” de atuacao interinstitucional,
avaliando os resultados das intervencdes realizadas junto a
criangas, adolescentes e suas respectivas familias e buscando,
juntos, o melhor caminho a trilhar, tendo a consciéncia de que
a efetiva e integral solugcdo dos problemas que afligem a
populacédo infanto-juvenil local é de responsabilidade de
TODOS.

E para que isto se torne uma pratica corrente em todos os
municipios brasileiros, € fundamental que o papel de cada
orgdo, entidade e autoridade seja claramente definido,
assimiladopor todos e efetivamente cumprido, pois a falha de
um unico componente do “Sistema de Garantias” e/ou sua
atuacé@o desconexa em relagéo aos demais, fatalmente a todos
prejudicara, impedindo que o objetivo comum seja alcangado.

Assim sendo, se todos sa@o igualmente responsaveis pela
efetiva e integral solugdo dos problemas que afligem a
populacdo infanto-juvenil, € fundamental que todos também
participem, em igualdade de condicoes, do processo de
discussao, criacdo e articulagdo da mencionada “rede de
protecdo”, assim como de seu continuo monitoramento e
aperfeicoamento, que como dito deve ter lugar junto aos
Conselhos Municipais de Direitos da Crianca e do Adolescente,
espaco democratico e plural por exceléncia, que néo pode se
furtar ao exercicio desta atribuicdo que, afinal, se constitui num
verdadeiro pressuposto da protecdo integral infanto-juvenil

preconizada pela Lei no 8.069/90.”

Desta forma, para que haja efetividade do Sistema de Garantia de Direitos, €
de relevancia que o debate de seus membros seja constante, ndo apenas na
elaboracao do presente protocolo, mas que a troca de ideias esteja presente na
avaliacao de resultados e intervengoes.



4. NATUREZA E TIPOS DE VIOLENCIA

4.1. Natureza Da Violéncia

A violéncia é definida pelo uso intencional de forgca ou do poder, real ou
através de ameaca, contra si proprio, contra outra pessoa ou contra um grupo ou
uma comunidade, resultando ou possibilitando lesdo, morte, dano psicologico,

deficiéncia de desenvolvimento ou privagao.

4.1.1. Violéncia Doméstica e Intrafamiliar

Presente na categoria da violéncia interpessoal, é definida como toda ag¢ao ou
omissédo que prejudique o bem-estar, a integridade fisica e a psicologica, ou a

liberdade e o direito ao pleno desenvolvimento de outro membro da familia.

A violéncia intrafamiliar € mais ampla que a doméstica e que a violéncia
contra a mulher, por considerar criangas, irmaos, homens e idosos. Esse tipo de
violéncia é cometido, dentro ou fora de casa, por algum membro da familia, inclusive
pessoas que passam a assumir funcao parental, ainda que sem lacos de
consanguinidade, e que apresentam relacdo de poder sobre a outra pessoa.

4.1.2. Violéncia Extrafamiliar

A violéncia extrafamiliar ou comunitaria € definida como aquela que ocorre no
ambiente social, entre conhecidos ou desconhecidos. E praticada por meio de

agressao as pessoas, por atentado a sua integridade e vida e/ou a seus bens.

4.1.3. Violéncia Autoprovocada

A violéncia autoprovocada € subdividida em comportamentos suicidas
(suicidio, ideacgao suicida e tentativas de suicidio)e os autoabusos (agressdes a si
proprio e as automutilacées).



4.1.4. Violéncia Institucional

E entendida como a praticada por instituicdo publica ou conveniada, inclusive

quando gerar revitimizacéo.

4.2. Tipologia Da Violéncia

4.2.1. Violéncia Fisica

E entendida como a acéo aplicada a crianga ou ao adolescente que ofenda

sua integridade ou saude corporal ou que Ihe cause sofrimento fisico.

4.2.2. Violéncia Psicoldgica e Alienacao Parental

A violéncia psicolégica trata-se de qualquer conduta discriminatoria,
depreciativa ou desrespeitosa em relacdo a crianca ou ao adolescente mediante
ameaca, constrangimento, humilhagdo, manipulacao, isolamento, agressao verbal e
xingamento, ridicularizacdo, indiferenca, exploracdo ou intimidagédo sistematica

(bullying) que possa comprometer seu desenvolvimento psiquico ou emocional.

Ja o ato de alienacao parental € a interferéncia na formacao psicolédgica da
crianca ou do adolescente promovida ou induzida por um dos genitores, pelos avés
ou por quem os tenha sob sua autoridade, guarda ou vigilancia, que leve ao repudio
do outro genitor ou que cause prejuizo ao estabelecimento ou a manutencéo de

vinculos com este.

4.2.3. Negligéncia e Abandono Intelectual

Negligéncia é caracterizada, principalmente, pela omissdo, quando os
responsaveis deixam de prover as necessidades e cuidados basicos para o
desenvolvimento fisico, emocional e social da crianca e/ou adolescente, como, por
exemplo, a privacdo de medicamentos, falta de cuidados necessarios com a saude,

descuido com a higiene, auséncia de protecdo contra as incleméncias do meio,



como o frio e o calor, auséncia de estimulo e de condicbes para a frequéncia a

escola.

O abandono é uma forma extrema de negligéncia, é o tipo mais comum de

violéncia contra criancas e adolescentes.

O abandono intelectual é considerado quando o genitor ou responsavel da
criangca nao assegura que ela frequente a escola, prejudicando seu acesso a
educacao, conforme preconiza o ECA (Estatuto da Crianca e do Adolescente);

“Art. 53.A crianca e o adolescente tém direito a educacao,
visando ao pleno desenvolvimento de sua pessoa, preparo
para o exercicio da cidadania e qualificacdo para o trabalho,
assegurando sé-lhes:

| — igualdade de condigcbes para 0 acesso e permanéncia na

escola.".

4.2.4. Violéncia Sexual

E entendida como qualquer conduta sexual, ou tentativa de obter ato sexual,
ou comentarios sexuais indesejaveis, ou trafico, ou qualquer outra forma contra a
sexualidade de uma pessoa, inclusive através da exposicado do corpo em foto ou

video por meio eletrénico ou ndo, que compreenda:

a) Abuso_sexual: Acdo onde se utiliza crianca ou adolescente para fins

sexuais, seja conjuncao carnal ou outro ato libidinoso, sendo este realizado de forma

presencial ou eletrénica, com fins de estimulagao sexual propria ou terceiro.

b) Exploracao sexual comercial: Uso da crianca ou adolescente em

atividade sexual em troca de remuneragcdo ou qualquer outra forma de
compensacao, de forma independente ou de forma patrocinada, apoio ou incentivo

de terceiro, seja presencial ou eletronicamente.

c) Trafico de pessoas: Se realiza através do recrutamento, o transporte, a

transferéncia, o alojamento ou o acolhimento da crianca ou adolescente, em
territdério nacional ou estrangeiro, com o fim de exploracéo sexual, sob ameaca, uso

da forca ou qualquer outra forma de coacao, rapto, fraude, engano, abuso de



autoridade, aproveitamento de situacdo de vulnerabilidade social e econémica ou

entrega ou aceitacao de pagamento.

4.2.5. Trafico de Seres Humanos

O trafico de pessoas é caracterizado pelo recrutamento, transporte,
transferéncia, abrigo ou recebimento de pessoas, por meio de ameaca ou uso da
forca ou outras formas de coercado, de rapto, de fraude, de engano, do abuso de
poder ou de uma posicao de vulnerabilidade ou de dar ou receber pagamentos ou
beneficios para obter o consentimento para uma pessoa ter controle sobre outra
pessoa, com o proposito de exercer a prostituicdo ou trabalho sem remuneracgéao,
incluindo o doméstico, escravo ou de serviddao, casamento servil ou para a remogao

e comercializagdo de seus 6rgaos, com emprego ou néo de forga fisica.

O tréfico de pessoas pode ocorrer dentro de um mesmo pais, entre paises

fronteiricos ou entre diferentes continentes.

4.2.6. Trabalho Infantil

E caracterizado pelo conjunto de acdes e atividades (com valor econémico
direto ou indireto) desempenhadas por criangas, inibindo-as de viver plenamente sua

condicéo de infancia e adolescéncia.

Refere-se a qualquer tipo de atividade efetuada por criancas e adolescentes
de modo obrigatorio, regular, rotineiro, remunerado ou ndo, em condigbes por vezes
desqualificadas e que pdéem em risco 0 seu bem estar fisico, psiquico, social e
moral, limitando suas condi¢cbes para um crescimento e desenvolvimento saudavel e

seguro.

A Constituicdo Federal estabelece a proibicdo de trabalho noturno, perigoso
ou insalubre a pessoas menores de 18 anos e de qualquer trabalho a menores de 16
anos, salvo na condi¢ao de aprendiz, a partir de 14 anos.

Quando na condicdao de aprendiz, a atividade laboral deve ocorrer em
horarios e locais que ndao impecam a frequéncia a escola e nao prejudiquem a

formacéo e o adequado desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social.



Dessa forma, é possivel caracterizar o trabalho infantii como violéncia
doméstica, pois 0s pais ou responsaveis legais tém o dever de impedir que seus
filhos menores de dezesseis anos trabalhem - lembrando sempre da ressalva da
condicdo de aprendiz permitida a partir dos quatorze anos, em que o adolescente
exerce uma forma especial de trabalho compativel com sua idade e favoravel ao seu

crescimento profissional.

4.2.7. Violéncia por Intervencao

Trata-se da intervencé@o por agente legal publico, isto é, representante do
Estado, policia ou de outro agente da lei no exercicio da sua fung¢do. Pode ocorrer
com o uso de armas de fogo, explosivos, uso de gas, objetos contundentes,
empurrao, golpe, murro, podendo resultar em ferimento, agresséo, constrangimento

e morte.

4.2.8. Abandono, Evasao e Infrequéncia Escolar

O abandono escolar ocorre quando o aluno deixa de frequentar as aulas

durante o ano letivo, estando este devidamente matriculado.

Ja a evasao escolar diz respeito a situacéo do aluno que abandonou a escola
ou reprovou em determinado ano letivo, e que no ano seguinte ndo efetuou a

matricula para dar continuidade aos estudos.

A infrequéncia escolar € caracterizada pela auséncia injustificada do aluno a
escola por 05 dias consecutivos ou 07 dias ndo consecutivos no espaco de 60 dias,
quando este pertence a Rede Estadual de Ensino e, 03 dias consecutivos e 05
alternados para alunos da Rede Municipal de Ensino.

4.2.9. Violéncia Patrimonial

Ato praticado por pais, responsaveis ou instituicado que consiste na exploragao
imprépria ou ilegal e no uso néo consentido de beneficios de prestacao continuada,



recursos financeiros e patrimoniais, ndo custeando as necessidades béasicas de

criangas e adolescentes primordiais para o seu desenvolvimento saudavel.

5. REDE DE PROTECAO DE BALSA NOVA

5.1. Histérico Da Rede De Protecao No Municipio

A Rede de Protecédo do municipio de Balsa Nova iniciou sua articulagdo em
outubro de 2012. A metodologia construida a partir desse periodo diz respeito a
realizacdo de duas modalidades de reunibes de rede: ordinarias e extraordinarias,

conforme grafico abaixo:
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As Reunides Extraordinarias, identificadas no grafico acima pela cor azul
claro, podem ser convocadas por qualquer integrante da Rede de Protecdo. Tém
como objetivo a discussdo de casos que acabam tomando uma complexidade que
exige um acompanhamento de maior amplitude, elas acontecem geralmente em

redes locais com equipamentos envolvidos no caso.

A segunda modalidade foi chamada de Reunido Ordinaria e pode ser
identificada no gréfico acima pela cor azul escura, essas reunides sdo geralmente
convocadas pelo coordenador da Rede de Protecéo e séo realizadas com o intuito
deproporcionar espacos de formacdo continuada aos atores da rede, geralmente

séo abertas a todos que tem interesse em patrticipar.



Durante o funcionamento a rede teve 08 coordenadores, todos integrantes da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, apesar da rede de protecdo ser

composta por todos os equipamentos do municipio sejam eles publicos ou privados.

As reunides ordinarias (referentes a momentos de formacéo continuada)

abarcam as seguintes teméaticas (de 2012 a 2018):

DATA TEMA PALESTRANTE
17/10/2012 Apresentacao sobre o trabalho em rede Coordenador
05/11/2012 Definicdo abrangéncia da rede Coordenador

Importancia da educacgéo no processo do trabalho Elza Camargo Rocha
04/03/2013 em rede Nucleo, Pe. Antbnio

Explanacédo sobre atuag&o dos equipamentos no
01/04/2013 municipio - Conselho Tutelar, Patrulha Escola, Coordenador
SMAS, SMS

06/05/2013 Importancia do Trabalho em Rede no Municipio Angela Mendonca
03/06/2013 Inicio das discussdes sobre protocolo

Encontro Microrregional CA - Araucaria, Balsa Nova A
18/07/2013 e Campo Largo. Apresentacao de videos dos Angela Mendoncga

adolescentes do Col. Maria Luiza
Participacao dos Alunos do Col. Maria Luiza

Apresentando Infogréafico e entrevista realizada no Coordenac_ior

12/08/2013 L ~ ~ ; Osmar Israel (diretor de
Municipio. Explanag&o sobre a¢cdes em saude
o departamento)
mental no municipio
02/09/2013 Discussdes sobre Prgtocolo da rede e fluxo de Coordenador
encaminhamentos
08/10/2013 Representacbes e rétulos Analulanik Costa
05/11/2013 Prevencéo a exploragdo e abuso sexual Angela Mendonca
09/12/2013 Retrospectiva e Balango Anual Coordenador
15/04/2014 Discusséo de fluxos, PETI, incluséo Coordenador
11/08/2014 Plano decenal, apresentacao de projetos da SMAS Coordenador
13/10/2014 PETI Coordenador
28/11/2014 PETI - Procuradora do Trabalho Cristiane Lopes
16/03/2015 Plano decenal Coordenador
11/08/2015 Ficha de Notificacédo Emerson Quadros Zaneti
29/09/2015 Continuacao sobre ficha de notificacao Coordenador
05/11/2015 Politicas sobre drogas/ ficha de notificagéo Emerson Quadros Zaneti
25/11/2015 Lei menino Bernardo Angela Mendonca
08/12/2015 Discussao sobrg monltqres no Transporte Escolar Coordenador
Insercdo de criancas de 4 anos
Violéncia contra Criancas e adolescentes . .
18/04/2016 Responsabilidade de quem Kelly Helena Correia Klein
14/06/2016 Pedofilia Sargento Tania Guerreiro
02/03/2017 Explaqagao re_ferente aos Grupos, Propos~ta de Coordenador
regimento interno, troca de coordenacéo

18/05/2017 Prevencao a exploragéo e abuso sexual Coordenador
15/06/2017 Erradicacéo do Trabalho infantil Coordenador
21/06/2017 Erradicacéo do Trabalho infantil Coordenador
07/07/2018 Fluxo de atendimento Coordenador
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Observa-se que, embora inexistam registros de formacao continuada e de
reunides extras e ordinarias a partir de 2018, elasaconteceram. Isso reforca a
necessidade do registro e manutencao dos arquivos pertinentes a Rede de Protecao

que este protocolo passa a exigir.

5.2. Publico Alvo

Das definicbes de rede de protecdo apresentadas pela legislacdo e pela
literatura do tema, extraimos o conceito de que a rede representa relacdes e

interacdes estabelecidas que visam as acdes ou trabalhos conjuntos'®.

De acordo com E. T. Faleiros®, as redes se organizam através da articulacao
de atores e organizagcbes que sdo capazes de compartilhar e de negociar as

responsabilidades para o desenvolvimento de a¢cbes conjuntas.

Nesta mesma perspectiva, aponta-se®'a rede como um padr&o organizacional
que visa a uma tomada de decisdo, a uma descentralizacdo, e prima pela
flexibilidade, autonomia e horizontalidade das relagdes estabelecidas entre seus

membros.

De maneira mais simplificada, a rede de protecao constitui-se em acbes de
carater intersetorial, com o foco na prevencao de violéncias, especialmente a grupos
vulneraveis como criangas e adolescentes, estes que, em razdo da urgéncia que o

tema desprende, passam a ser o publico alvo deste protocolo.

5.3. Objetivo Geral

Configura o objetivo geral do presente Protocolo, o concatenar de
fundamentos tedricos e praticos intersetorialmente articulados que promovam,

garantam e fortalecam ag¢des que previnam a violéncia, em especial a criancas e

"YAQUINO, L. M. C. A rede de protecéo a criancas e adolescentes, a medida protetora abrigo e o
direito a convivéncia familiar e comunitaria: A experiéncia em nove municipios. In E. R. A. da
Silva (Ed.). Brasilia, DF: Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada, 2004.

“FALEIROS, V. P.Infancia e adolescéncia: Trabalhar, punir, educar, assistir, proteger. Revista
Agora: Politicas Publicas e Servigo Social, 2004.

#IOLIVEIRA, V. L. A, Pfeiffer, L., Ribeiro, C. R., Golcalves, M. T., & Ruy, |. A. E. Redes de Protegao:
Novo paradigma de atuacao - experiéncia de Curitiba. In C. A. Lima (Ed.), Violéncia faz mal a
saude. Brasilia, DF: Ministério da Saude, 2006.



adolescentes, ou a grupos que estejam em risco pela ameaca ou iminente violagao

de direitos.

5.4 Objetivos Especificos

- Proporcionar as vitimas de violagao de direitos um atendimento humanizado

€ necessario para que a violéncia possa ser superada;

- Capacitar constantemente os atores para maior integracdo e garantia de

atendimento eficaz;
- Estimular a notificacéo de casos;
- Ampliar as acbes de carater preventivo;

- Monitorar e acompanhar todos os casos a fim de evitar possiveis

reincidéncias;

- Proporcionar, através deste, instrumentos para capacitacdo continuada e

unissona da rede de protecéo.

- Contribuir na formulacdo de politicas publicas municipais garantidoras de

direitos, tendo como subsidio as situagdes atendidas pela rede de protecao.

6. ESTRUTURA DA REDE DE PROTECAO

6.1. Atores

6.1.1. Conselho Tutelar

As funcdes do Conselho Tutelar estdo descritas no artigo 136 do Estatuto da

Crianca e do Adolescente:

Art. 136. Sé&o atribuicdes do Conselho Tutelar:

| - atender as criangas e adolescentes nas hipoteses previstas
nos arts. 98 e 105, aplicando as medidas previstas no art. 101,
la VIl



Il - atender e aconselhar os pais ou responsavel, aplicando as
medidas previstas no art. 129, | a VII;

lll - promover a execucdo de suas decisdes, podendo para
tanto:

a) requisitar servigos publicos nas areas de saude, educacéo,
servigo social, previdéncia, trabalho e seguranca;

b) representar junto a autoridade judiciaria nos casos de
descumprimento injustificado de suas deliberagdes.

IV - encaminhar ao Ministério Publico noticia de fato que
constitua infragdo administrativa ou penal contra os direitos da
crianca ou adolescente;

V - encaminhar a autoridade judiciaria os casos de sua
competéncia;

VI - providenciar a medida estabelecida pela autoridade
judiciaria, dentre as previstas no art. 101, de | a VI, para o
adolescente autor de ato infracional;

VIl - expedir notificagbes;

VIII - requisitar certiddes de nascimento e de Obito de crianca
ou adolescente quando necessario;

IX - assessorar o Poder Executivo local na elaboragdo da
proposta orcamentdria para planos e programas de
atendimento dos direitos da crianca e do adolescente;

X - representar, em nome da pessoa e da familia, contra a
violacdo dos direitos previstos no art. 220, § 3° inciso Il, da
Constituicao Federal;

Xl - representar ao Ministério Publico para efeito das acdes de
perda ou suspensdo do poder familiar, apdés esgotadas as
possibilidades de manutencdo da criangca ou do adolescente
junto a familia natural. (Redagcéo dada pela Lei n° 12.010, de
2009) Vigéncia

XIl - promover e incentivar, na comunidade e nos grupos
profissionais, ag¢des de divulgacdo e treinamento para o
reconhecimento de sintomas de maus-tratos em criangcas e
adolescentes. (Incluido pela Lei n® 13.046, de 2014)

Xl - adotar, na esfera de sua competéncia, acdes articuladas
e efetivas direcionadas a identificacdo da agressao, a agilidade
no atendimento da crianca e do adolescente vitima de violéncia
doméstica e familiar e a responsabilizacdo do agressor;
(Incluido pela Lei n® 14.344, de 2022) Vigéncia



XIV - atender a crianga e ao adolescente vitima ou testemunha
de violéncia doméstica e familiar, ou submetido a tratamento
cruel ou degradante ou a formas violentas de educacao,
correcdo ou disciplina, a seus familiares e a testemunhas, de
forma a prover orientacdo e aconselhamento acerca de seus
direitos e dos encaminhamentos necessarios; (Incluido pela Lei
n°® 14.344, de 2022) Vigéncia

XV - representar a autoridade judicial ou policial para requerer
o afastamento do agressor do lar, do domicilio ou do local de
convivéncia com a vitima nos casos de violéncia doméstica e
familiar contra a crianca e o adolescente; (Incluido pela Lei n°
14.344, de 2022) Vigéncia

XVI- representar a autoridade judicial para requerer a
concessao de medida protetiva de urgéncia a crianga ou ao
adolescente vitima ou testemunha de violéncia doméstica e
familiar, bem como a revisdo daquelas ja concedidas; (Incluido
pela Lei n° 14.344, de 2022) Vigéncia

XVII - representar ao Ministério Publico para requerer a
propositura de acdo cautelar de antecipacéo de producéo de
prova nas causas que envolvam violéncia contra a crianga e 0
adolescente; (Incluido pela Lei n°® 14.344, de 2022) Vigéncia
XVIII - tomar as providéncias cabiveis, na esfera de sua
competéncia, ao receber comunicagado da ocorréncia de acgao
ou omissdo, praticada em local publico ou privado, que
constitua violéncia doméstica e familiar contra a crianca e o
adolescente; (Incluido pela Lei n°® 14.344, de 2022) Vigéncia
XIX - receber e encaminhar, quando for o caso, as informacgdes
reveladas por noticiantes ou denunciantes relativas a pratica de
violéncia, ao uso de tratamento cruel ou degradante ou de
formas violentas de educacgédo, correcdo ou disciplina contra a
crianca e o adolescente; (Incluido pela Lei n° 14.344, de 2022)
Vigéncia

XX - representar a autoridade judicial ou ao Ministério Publico
para requerer a concessao de medidas cautelares direta ou
indiretamente relacionadas a eficacia da protecéo de noticiante
ou denunciante de informagbes de crimes que envolvam
violéncia doméstica e familiar contra a crianca e o adolescente.
(Incluido pela Lei n°® 14.344, de 2022) Vigéncia

Paragrafo Unico. Se, no exercicio de suas atribuicbes, o

Conselho Tutelar entender necessario o afastamento do



convivio familiar, comunicara incontinenti o fato ao Ministério
Publico, prestando-lhe informagdes sobre os motivos de tal
entendimento e as providéncias tomadas para a orientacado, o
apoio e a promocao social da familia. (Incluido pela Lei n°
12.010, de 2009).

6.1.2. Ministério Publico

A Constituicdo Federal de 1988 ampliou o papel do Ministério Publico e
consolidou a instituicdo como defensora dos interesses da sociedade, dos direitos
sociais, do regime democratico e das premissas constitucionais. Ademais, ao
Ministério Publico cabe a defesa da ordem juridica e dos interesses sociais e

individuais indisponiveis, conforme exposto no artigo 127 da CF 1988.

Enquanto defensor da sociedade e guardidao da Constituicéo, a instituicao tem
papel fundamental na defesa dos direitos e na fiscalizacéo de politicas publicas que
materializem as promessas de cidadania que compdem a Carta Constitucional.
Nesse sentido, a missao do Ministério Publico pressupde articulacbes em defesa da
efetivacao de direitos, dentre elas a participacao nas acdes da Rede de Protecéo.

Balsa Nova compde a Comarca de Campo Largo e conta com 05 Promotorias
de Justica que abrangem diversas areas de atuacdo®, dentre elas: Direitos
Humanos, Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, Crianca e Adolescente,

Pessoa Idosa, Pessoa com Deficiéncia.

A 32 Promotoria de Justica de Campo Largo® tem atribuicdo na area da

infancia/juventude e fica localizada no Prédio do Férum (Rua JoaninStroparo, n°01,

#Promotorias de Justica da Comarca de Campo Largo e areas de atuagéo:

a) 12 Promotoria de Justica: Assisténcia Social, Civel, Consumidor, Direitos Humanos, Fundacbes e
Terceiro Setor, Patriménio Publico;

b) 2% Promotoria de Justica: Controle Externo da Atividade Policial, Crimes contra a Ordem Tributaria,
Criminal, Execucdo de Penas e Medidas Alternativas, Execugdes Penais, Juri, Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher;

c) 3% Promotoria de Justica: Crianca e Adolescente, Educacgéo, Familia, Registros Publicos;

d) 4% Promotoria de Justica: Habitagdo e Urbanismo, Idoso, Juizado Especial Civel, Juizado Especial
Criminal, Juizado Especial de Fazenda Publica, Meio Ambiente, Pessoa com Deficiéncia, Saude
Publica; e

e) 5% Promotoria de Justica: Controle Externo da Atividade Policial, Crimes contra a Ordem Tributéria,
Criminal, Execucao de Penas e Medidas Alternativas, Execuc¢des Penais, Juri e Violéncia Doméstica
e Familiar contra a Mulher.

% Telefone: (41) 3292-3302.



Vila Bancaria, Campo Largo). Ja a 2* e 5% Promotorias de Justica de Campo
Largo®*tém atribuicdo na area criminal e estdo localizadas & R. Dom Pedro Il, 736 -

Centro, Campo Largo - PR.

As Promotorias de Justica contam com assessoramento de Equipes Técnicas
(incluindo assistentes sociais e psicdlogos) lotados junto ao Centro de Apoio a
Execucdo - CAEx, com atuagdo regionalizada e prioritariamente em situagdes

extrajudiciais e coletivas.

Além do previsto na Constituicdao Federal, as fun¢des do Ministério Publico
estéo previstas na Lei n° 8.625/1993 - Lei Organica Nacional do Ministério Publico e,
no caso da area de Crianca e Adolescente, na Lei 8.069/90 - Estatuto da Crianca e

do Adolescente.

Desta forma, no que diz respeito a violéncia contra criangas e adolescentes,

cabe a Promotoria de Justica com atuac&o na area, resumidamente:

a) Instaurar procedimentos administrativos e instrui-los com documentos
provenientes dos 6rgdos que compdem o Sistema de Garantia dos Direitos das

Criancas e dos Adolescentes (SGD);

b) Acionar servicos de protecao de criangas e adolescentes para atendimento

das demandas que porventura cheguem ao conhecimento da Promotoria de Justica;

c) Solicitar ao Juiz da Infancia e Juventude a aplicacdo de medidas de
protecdo expostas no artigo 101 do Estatuto da Crianca e do Adolescente, assim

como o afastamento do agressor, conforme artigo 130 do referido estatuto;
d) Promover acbes de destituicdo e suspensao do poder familiar;

e) Encaminhar a autoridade policial fatos que se configuram como crimes

contra criangas e adolescentes;

f) Promover pedido de apuracéo da infracdo administrativa prevista no artigo
245 do Estatuto da Crianca e do Adolescente de ndo comunicacdo por parte de
profissionais dos casos de suspeita ou confirmacao de maus-tratos contra criancas e

adolescentes.

24 Telefone 22 PJ: (41) 3392-3321; Telefone 52 PJ: (41) 3292-2094.



6.1.3. Poder Judiciario

Com a incorporagcédo ao art. 227, da CF, dos ditames da “Doutrina da
Protecéo Integral a Crianca e ao Adolescente”, e 0 advento da Lei n° 8.069/1990, o
papel da Justica da Infancia e da Juventude foi ampliado e passou a ter uma
atuacdo muito mais voltada a solugcdo dos problemas na esfera coletiva (e
preventiva), através do julgamento das agbes civis publicas e outras demandas
destinadas a estruturacdo do Poder Publico para fazer frente as demandas na area

infanto-juvenil.

Nos casos especificos de violagao de direitos, o disposto nos arts. 18; 70 e,
em especial, 221, do ECA, deixa claro que toda e qualquer ameaca ou violacéo de
direitos de criancas e adolescentes (notadamente decorrente da omissao do Poder
Publico, ex vi do disposto no art. 98, inciso |, do ECA) deve ser comunicada
oficialmente pela autoridade do judiciario ao Ministério Publico, de modo que sejam
tomadas as medidas administrativas e, se necessario, judiciais, destinadas a

solucionar o problema existente.

Com relagcdo a atuacdo nos casos de suspeita de abuso sexual contra
crianca ou adolescente, a lei Lei 13.431/ 2017%°, em seu artigo 8, reforca que a
atuacéo do judiciario se da ap6s o encaminhamento do relato obtido por meio de
escuta especializada perante a rede de protecao.

A Justica da Infancia e da Juventude, sempre que necessario, devera atuar
na busca da protecéo integral infantojuvenil, objetivo primordial de toda e qualquer
intervencéo estatal (cf. arts. 1°; 6° e 100, par. unico, inciso Il, do ECA). Assim como
€ compromisso do Poder Judiciario e de todos os demais integrantes do “Sistema de
Garantia/Rede de Protecdo a Crianca e ao Adolescente” local atender ao melhor
interesse da crianca e do adolescente.

a) Equipe Interprofissional

A complexidade das situagdes que envolvem a violacdo de direitos
infantojuvenis demanda uma abordagem profissional e interdisciplinar dada

elementar constatacdo de que, para encontrar a verdadeira solucédo para os

®Estabelece o sistema de garantia de direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de
violéncia e altera a Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente).
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13431.htm



problemas enfrentados pelas criancas ou adolescentes, a autoridade judiciaria
necessitara da colaboracdo de técnicos de outras areas, como da pedagogia, da

psicologia, assisténcia social, etc.

Para tanto, o Estatuto da Crianca e do Adolescente prevé, de maneira
expressa, que o Poder Judiciario tem o dever de colocar a disposicdo dos Juizados

da Infancia e da Juventude a aludida equipe interprofissional.

Suas atribui¢cdes sao elencadas do artigo 151 do ECA, que dispde:

Art. 151. Compete a equipe interprofissional, dentre outras
atribuicbes que lhe forem reservadas pela legislacdo local,
fornecer subsidios por escrito, mediante laudos, ou
verbalmente, na audiéncia, e bem assim desenvolver trabalhos
de aconselhamento, orientacdo, encaminhamento, prevencéo e
outros, tudo sob a imediata subordinagdo a autoridade
judiciaria, assegurada a livre manifestacdo do ponto de vista

técnico.

Neste sentido, a equipe interprofissional atua como uma interface técnica
entre os atores da rede de protecdo e a Justica da Infancia e Juventude, fornecendo
informacgdes técnicas que auxiliam a autoridade judiciaria para efetiva solugcado dos

problemas enfrentados pela crianca, adolescente e/ou familia atendidos.

6.1.4. Poder Executivo

Cabe ao Poder Executivo, representado pelo Chefe e Gestor Municipal, a
valorizagdo das politicas publicas voltadas a area da infancia e adolescéncia,
priorizando a teméatica e se comprometendo com suas necessidades, desenvolvendo
e incentivando ag¢des que garantam a promocéao de direitos de grupos vulneraveis,

em especial este.

6.1.4.1. Secretaria Municipal de Administracao

A Secretaria Municipal de Administracdao de Balsa Nova, na forma do art. 7°
da Lei n° 360/2001, é responsavel por, principalmente, gerenciar, angariar e treinar a

mao de obra a servico da municipalidade, administrar bens moveis e imoveis



publicos, manter a frota de veiculos, manter o setor de licitacdo, compras e arquivo

municipal.

Dentro da rede de protecéo a crianca, sua funcdo é primordial ao identificar
as demandas de novos cargos ou redistribuicao destes, bem como recomposicao do
quadro pessoal através de concurso publico e manter as licitagdes vigentes, de
modo a garantir a execuc¢do do trabalho técnico dos atores do sistema de garantia

de direitos.

6.1.4.2. Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente

Por sua vez, a Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente possui
atribuicbes para promover articulagbes de medidas que resultem em melhorias no
meio de vida rural, fomentar o cooperativismo e associativismo dos pequenos
produtores e executar acdes que assegurem a manutencdo da qualidade dos

recursos naturais do Municipio.

A pasta possui suma importancia para a rede de protecdo no mapeamento
das familias na area rural e, principalmente, no auxilio da identificacdo de potenciais

focos de trabalho infantil dentro da agricultura familiar, por exemplo.

A Secretaria é ainda responsavel pelo saneamento basico do Municipio.

6.1.4.3. Secretaria Municipal de Assisténcia Social

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social gere a politica municipal de
promocao e assisténcia social com vista a integracdo comunitaria, em especial, a
protecdo da crianca, do adolescente e do idoso, mediante programas proprios ou
através de convénios com o Governo Federal, Estadual e entidades da sociedade

civil ou instituicdes internacionais.

Os servicos sdo divididos em protecdo social basica e protecado social

especial.
6.1.4.3.1. O Servico de Protecdo Basica contempla:

a) Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF);



b) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;
c) Cadastro Unico e programas de transferéncia de renda;

d) Avaliacéo e concesséao de beneficios eventuais.

6.1.4.3.2. O Servico de Protecdo Especial é dividido entre média e alta

complexidade:

6.1.4.3.3. A média complexidade contempla:

a) O Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familia e
Individuos - PAEFI;

b) Servico especializado em abordagem social;

c) Servico de Protecdo Social ao adolescente em cumprimento de Medidas
Socioeducativas de Liberdade Assistida - LA, e de Prestacado de Servico a
Comunidade - PSC;

6.1.4.3.4. A alta complexidade contempla:
a) Servico de Acolhimento Institucional;
b) Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora;

c) Servico de Protecdo em situacdo de calamidades publicas e de

emergéncia.
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Ademais, é também a Secretaria responsavel pela instalagcdo e manutencéo
dos Conselhos Municipais de Assisténcia Social (CMAS), da Crianca e do
Adolescente (CMDCA) e Conselho Tutelar.

6.1.4.4. Secretaria Municipal de Educacao, Cultura e Esporte

A Secretaria Municipal de Educacéo, Cultura e Esporte de Balsa Nova tem
como premissa a gestdo democratica, com a finalidade de orientar os processos e
procedimentos administrativos e pedagodgicos das Instituicbes de Ensino
Fundamental em principios emancipadores e educativos, apoiando na gestdo e
tomada de decisdes, construindo diretrizes que definem a trajetéria da educacéao do
Municipio durante a gestdo e que sejam capazes de orientar e mobilizar todos os

envolvidos no processo de aprendizagem.

O planejamento da gestao educacional da secretaria tem como proposito néo
somente hierarquizar e organizar acdes, mas pensar, antes de “como” melhorar a

educacéo, “para quem” e “para que” melhora-la.



A gestdo da Educacédo, conforme preconiza Parecer CNE/CEB n° 5/2011,
Conselho Nacional de Educacéo, trata o conceito da educacéo de qualidade social
nos seguintes termos: Para Lima®®o ingresso, a permanéncia e o sucesso de todos
na escola, com a consequente reducéo da evasao, da retencéo e das distor¢cdes de
idade-ano/série (Parecer CNE/CEB n° 7/2010 e Resolu¢ao CNE/CEB n° 4/2010, que

definem as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacéo Basica).

A qualidade social da educacgéo brasileira € uma conquista a
ser construida coletivamente de forma negociada, pois significa
algo que se concretiza a partir da qualidade de relagéo entre
todos o0s sujeitos que nela atuam direta e indiretamente.
Significa compreender que a educagdo é um processo de
producdo e socializacdo da cultura da vida, no qual se
constroem, se mantém e se transformam conhecimentos e
valores. Produzir e sensibilizar a cultura inclui garantir a
presenca dos sujeitos das aprendizagens na escola. Assim, a
qualidade social da educagdo escolar supde encontrar
alternativas politicas, administrativas e pedagbgicas que
garantam o acesso, a permanéncia e o sucesso do individuo
no sistema escolar, ndo apenas pela reducdo da evaséo, da
repeténcia e da distorcao idade-ano/série, mas também pelo
aprendizado efetivo.

Podemos compreender que a qualidade da educacdo € um processo
continuo, que se constréi a partir da colaboragcdo mutua de todos os envolvidos no

processo educacional.

A estrutura da Secretaria Municipal de Educacado, Cultura e Esporte esta

composta conforme organograma abaixo:

®LIMA, José Fernandes de. Educacdo Municipal de Qualidade. Editora Moderna: fevereiro 2018.
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A Secretaria Municipal

Municipal de Ensino, conforme preconiza a Base Nacional Comum Curricular

(BNCC), O Referencial Curricular do Parana e o Referencial Curricular Municipal,
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Balsa Nova vem

Curricular da Rede

assim descrito no Projeto Politico Pedagdgicos das Instituicdes de Ensino.

A Rede Municipal de Educacéao é composta por 09 (nove) Escolas Municipais
sendo: 01 (uma) na modalidade especial - que conta com oferta de Educacéo Infantil

e Ensino Fundamental Anos Iniciais - e 05 (cinco) Centros Municipais de Educacéo

Infantil — CMEI, com oferta de Ensino Infantil.

A estrutura das Instituicbes de Ensino da Rede Municipal quanto seriacao,

turmas, turno e organizacao por etapa, esta exposta conforme tabela abaixo:

Distribuicao das Etapas Ofertadas na Rede Municipal de Ensino
Escolas e CMEI

Seriacao Turma Turno Estrutura e organizacao
Educacéo Infantil Bercario Integral 4 meses a 1 ano
Educacéo Infantil Infantil | Integral 1 a2 anos
Educacéo Infantil Infantil Il Integral 2 a 3 anos
Educacéo Infantil Infantil Il Integral 3 a4 anos
Educacéo Infantil | Infantil IV Malrr‘]:‘f;;:de 04 anos compietos ate

*’Resolucdo n° 2, de 9 de outubro de 2018.




- . . Manha/tarde
Educacéo Infantil Infantil V Integral 5 anos
Ensino 1° ano Manha/tarde 6 anos
Fundamental
Ensino 2° ano Manha/tarde 7 anos
Fundamental
Ensino 3° ano Manha/tarde 8 anos
Fundamental
Ensino 4° ano Manha/tarde 9 anos
Fundamental
Ensino 5° ano Manha/tarde 10 anos
Fundamental
Ensino Class_e Manha/tarde Até completar 15 anos
Fundamental Especial
Ensino Sala de ~ Educacéo Infantil e
Fundamental Recursos Manha/tarde Fundamental
Escola na
Ensino modalidade
Fundamental de Manha A partir de 06 meses
Educacao
Especial

A estrutura das Instituicdes de Ensino da Rede Estadual de Educacéo esta

organizada quanto, seriacéo, turmas, turno, conforme exposto na tabela abaixo:

Distribuicao das Etapas Ofertadas na Rede Estadual de Ensino
Colégios Estaduais

SERIAQZ\O OFERTA/TURNO
6° ao 9° ano M/T
Sala de Recursos Multifuncional D.I. M/T

Educacéo Especial PAEE — Professore Intérprete de

Libras — Manha MT
Educacéao Especial PAC M

Ensino Médio M/N
Novo Ensino Médio M

6.1.4.5. Secretaria Municipal de Industria, Comércio e Turismo

Responsavel por planejar, promover e executar todos os programas

relacionados com a atividade industrial e comercial do Municipio de Balsa Nova,



esta Secretaria também desenvolve as a¢des politico-administrativas voltadas ao

estimulo e atracéo de novas empresas comerciais e industriais no municipio.

Estabelece relacdes com 6rgaos da administragao direta e indireta de outros
municipios, do estado e da unido, bem como com empresas de iniciativa privada,
para fomentar a qualificacdo profissional da mao de obra local, visando o

aperfeicoamento tecnoldgico no setor da industria e do comércio.

Também coordena, incentiva e promove o turismo urbano e rural do
municipio em colaboracdo e parceria com 6rgaos e entidades oficiais
especializadas, bem como com empresarios do setor, incrementando polos

turisticos, com o aproveitamento das vocagdes regionais.

6.1.4.6. Secretaria Municipal de Financas e Orcamento

Ja a Secretaria Municipal de Financas e Orcamento € responsavel por,
principalmente, planejar e executar a politica financeira do Municipio de Balsa Nova,
bem como as atividades referentes ao lancamento, fiscalizacdo e arrecadacéo dos
tributos e rendas.

Ademais, elabora o Plano Plurianual (PPA), as diretrizes or¢camentéarias
(LDO) e o orcamento anual do Municipio através da articulacdo com os demais

O6rgaos municipais.

Para a rede de protecdo, possui atuacdo fundamental, visto que é
responsavel pelo planejamento do orcamento destinado as acbes voltadas a crianga

e ao adolescente.

6.1.4.7. Secretaria Municipal de Obras

Compete a Secretaria Municipal de Obras, dentre outras atribuicbes
previstas no art. 8° da Lei n° 360/2001, executar as atividades concernentes a
construcdo e conservacao de obras publicas municipais e instalacao de locais para
prestacdo de servicos a comunidade, além de regulamentar e monitorar o Plano
Diretor, que coordena a expansao urbana de modo ordenado dentro do Municipio de
Balsa Nova.



6.1.4.8. Secretaria Municipal de Saude

A Secretaria Municipal de Saude é responsavel pelas praticas de promoc¢ao
e prevencao da saude aos usuarios do SUS. Os servicos que prestam essa
assisténcia no municipio de Balsa Nova contemplam como porta de entrada a
Atencao Primaria, desenvolvendo ag¢des por meio das Unidades Basicas de Saude
mediante ESF, Saude Bucal, Servico Social, UBS 24 horas com atendimento de

urgéncia e emergéncia e, se necessario, os Hospitais de Referéncia.

No seguinte nivel, a Atencdo Secundaria abrange Servicos de Apoio e
Diagnostico para a realizacdo de exames complementares e especialidades (via
Estado e consorcio), além do Centro de Atendimento Multidisciplinar de Saude
(CAMS) no qual se expressam servicos de psicologia, fisioterapia, terapia
ocupacional, nutricdo e Equipe de Apoio de Saude Mental.

Também compdem essa pasta os servicos de Vigilancia Epidemioldgica,
Sanitaria, Saude do Trabalhador e a Assisténcia Farmacéutica.

Os servicos descritos acima trabalham de forma integrada. O primeiro
contato da crianca ou adolescente é pelas Unidades Basicas de Saude, visto que a
Estratégia de Saude da Familia preconiza o olhar desse sistema como um todo.
Apés identificadas as demandas, sdo encaminhados para acompanhamentos

conjuntos das especialidades.

ADMINISTRACAO

ATENCAQ
PRIMARIA
A SAUDE

Unidades Basicas
de Satide (UBS)

Servigos de Apoio e
Diagnostico para a

realizagdo de exames
complementares e
especialidades

ATENGAQ
SECUNDARIA
A SAUDE

' Centro de Atendimento
Multidisciplinar-de
Satide (CAMS)

Epidemiolégica
B

ASSISTENGIA Satide do trabalhador
FARMACEUTICA

PERFIL ASSISTENCIAL DE SAUDE
DO MUNICIPIO BALSA NOVA




6.1.4.9. Procuradoria Geral do Municipio

Por fim, dentro da estrutura Municipal, ha a Procuradoria Geral, responsavel

por, nos termos da Lei n°® 1.129/2020, em especial:

| - exercer fungdes juridico-consultivas em relacédo ao Poder Executivo e a

Administracédo Publica Municipal em geral;

Il - propor ao Prefeito Municipal ou outra autoridade municipal competente,
as medidas que se afiguram convenientes a defesa dos interesses do Municipio de
Balsa Nova ou a melhoria do servico publico municipal, especialmente nas areas

conexas a sua esfera de atribuicdes;

[l - representar o Municipio de Balsa Nova ou o Prefeito Municipal, por si ou

por quem designar, nas assembleias das entidades da Administracédo Indireta;

IV - prestar orientacéo e assessoramento direto as Secretarias e Unidades
Administrativas do Municipio de Balsa Nova nas questbes administrativas e

consultoria juridica;

V - emitir pareceres, quando solicitado pelo Prefeito e Secretarios
Municipais, de carater consultivo ou de carater conclusivo nos casos expressamente

previstos em lei;

VI - coordenar o processo legislativo de anteprojetos de leis e respectivas
mensagens oriundos dos diversos 0rgaos ou entidades da administracdo municipal,

bem como dos demais atos legais afetos ao Poder Executivo;

6.1.5. Poder Legislativo

Ao Poder Legislativo, cabe ndo somente levar a discussao de pautas voltadas
a infancia e adolescéncia, mas também o dever de fiscalizar as politicas
desenvolvidas nessa area, garantindo o devido cumprimento de acbes e

orcamentos.

Ainda, incumbe ao Legislativo, seja na esfera municipal, estadual ou federal,
a elaboracéo de leis que garantam a melhoria ou a criacéo de servigcos voltados a

crianca e ao adolescente, somando esforcos aos demais atores.



6.1.6. Policia Civil, Militar e Cientifica

A Policia Civil & responsavel pela investigacdo de crimes e sua autoria,
elaboracédo de Boletins de Ocorréncia de qualquer natureza, expedicao de cédula de
identidade, de atestado de antecedentes criminais e de residéncia, bem como de

registro de porte de arma de fogo e de alvaras de produtos controlados, entre outros.

A Policia Militar do Parana (PMPR) tem por fung¢ao primordial o policiamento
ostensivo e a preservacdo da ordem publica no Estado do Parang, sendo a forca
auxiliar e reserva do Exército Brasileiro, integrando o Sistema de Seguranca Publica

e Defesa Social do Brasil.

Ja a Policia Cientifica do Estado do Parana é o 6rgao publico incumbido das
pericias de criminalistica e médico-legal, indispensaveis para a elucidacao de crimes

quando houver vestigios, conforme estabelecido pelo Codigo de Processo Penal.

Composta pelo Instituto de Criminalistica e Instituto Médico Legal, a Policia
Cientifica do Estado do Parana é a unidade administrativa, técnica e financeiramente

autbnoma, subordinada a Secretaria de Seguranga Publica do Estado do Parana.

6.1.7. Coordenacao Executiva Municipal da Rede de Protecao

E Coordenacao Executiva Municipal é o 06rgdo responsavel, composto por
representantes com poder decisério (preferencialmente pelos gestores) das pastas
de Assisténcia Social, Saude e Educacdo, bem como pelo Representante do
Conselho Tutelar, Do llustre Promotor de Justica e Representante do Poder
Judiciario, os quais devem articular a tomada de decisdo no ambito municipal,
organizando e efetivando todas as acgdes integradas e intersetoriais da Rede de

Protecéo.

6.1.8. Coordenacao da Rede de Protecao Municipal

A coordenacdo da rede de protecdo cabe articular os equipamentos e
provocar o dialogo entre os atores desta, em torno do atendimento do publico

vulneravel que encontra-se em situacao de risco pela violagéo de seus direitos.



A Coordenacdo geral da Rede de Protecdo sera exercida por servidor ou
gestor lotado junto as politicas de Assisténcia Social, Educacédo ou Saude. O cargo

sera temporario e rotativo, e tera as seguintes funcgdes:

a)apresentar sintese das principais situacées atendidas pelas redes de
protecdo locais aos gestores e/ou conselhos, com o intuito de contribuir na
formulacdo de estratégias municipais para superacdo das violéncias (politicas
publicas);

b) organizar reunides municipais de Formag¢ao Continuada e Prevencao;

C) apoiar as redes locais.

6.2. Dever De Sigilo E Etica Profissional Dos Atores Da Rede De Protecao

Um dos principios que é imprescindivel e deve nortear todo o trabalho em
Rede é a necessidade do Dever de Sigilo e Etica Profissional, em todas as escalas e

niveis de Rede.

Nesse sentido, é imperioso relembrar que todo servidor publico é obrigado,
por lei, a guardar para si as informacgdes sigilosas que tem acesso em razdo do seu

cargo ou funcéo.

Como é de conhecimento geral, todos os procedimentos e atendimentos que
envolvem criancas e adolescentes, sem excec¢ao, possuem carater sigiloso e néo
devem ser comentados com terceiros, inclusive no que tange a informagdes sobre a

rotina das criancas e adolescentes acolhidas institucionalmente.

E fundamental que o dever de sigilo seja cumprido por todos os servidores,
pois isso garante seguranca aos usuarios da Assisténcia Social, que estabelecem
vinculos de confianga com os servidores; também garante seguranca e liberdade no
exercicio da profissdo aos profissionais que intervém nos atos necessarios a

promog¢ao de direitos.

Inclusive, aquele que falta com seu dever de sigilo estd sujeito a sangao

administrativa e penal.No ambito criminal, o crime de Violagdo de Sigilo Funcional,



previsto no art. 32528 estabelece que aquele que revela a terceiro um fato que possui
ciéncia em razao do cargo e que deveria manter segredo esta sujeito a uma pena de

seis meses a dois anos de detencéo, se o fato n&o constitui crime mais grave.

Na mesma pena incorre quem facilita a revelacdo de informacéo
sigilosa.Caso a revelacao ou a facilitagcao da revelacao de informacéo sigilosa cause
danos a qualquer pessoa ou a administragao publica, a pena sobe para dois a seis

anos de reclusao.

No ambito administrativo, a Lei de Improbidade Administrativa — Lei
8429/1992%° prevé que a revelacdo de informagées obtidas em razdo do cargo e que

devessem permanecer em segredo, constitui ato de improbidade administrativa.

Tal ato é punivel com multa, que pode chegar a 24 (vinte e quatro) vezes® a
remuneracao recebida pelo servidor condenado, além de outras medidas que podem

ser aplicadas.

Dentro da responsabilidade administrativa em ambito municipal, o Estatuto
dos Servidores também ressalta o dever funcional de sigilo®', o que implica na
abertura de Procedimento Administrativo Disciplinar para responsabilizacdo do

servidor em caso de descumprimento.

®Art. 325 - Revelar fato de gue tem ciéncia em razdo do cargo e que deva permanecer em segredo,
ou facilitar-lhe a revelacao:

Pena - detencdo, de seis meses a dois anos, ou multa, se o fato néo constitui crime mais grave.

§ 2° Se da acédo ou omiss&o resulta dano & Administracdo Publica ou a outrem:

Pena — reclusao, de 2 (dois) a 6 (seis) anos, e multa.

®Art. 11. Constitui ato de improbidade administrativa que atenta contra os principios da administracédo
publica a acdo ou omissado dolosa que viole os deveres de honestidade, de imparcialidade e de
legalidade, caracterizada por uma das seguintes condutas:

Il - revelar fato ou circunstancia de que tem ciéncia em razao das atribuicdes e que deva permanecer
em segredo, propiciando beneficiamento por informacéo privilegiada ou colocando em risco a
seguranca da sociedade e do Estado;

%Art. 12. Independentemente do ressarcimento integral do dano patrimonial, se efetivo, e das
sangdes penais comuns e de responsabilidade, civis e administrativas previstas na legislacao
especifica, esta o responsavel pelo ato de improbidade sujeito as seguintes cominagdes, que podem
ser aplicadas isolada ou cumulativamente, de acordo com a gravidade do fato: (...)

Il - na hipétese do art. 11 desta Lei, pagamento de multa civil de até 24 (vinte e quatro) vezes o valor
da remuneracgéo percebida pelo agente e proibicao de contratar com o poder publico ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, ainda que por intermédio de
pessoa juridica da qual seja socio majoritario, pelo prazo ndo superior a 04 (quatro) anos;

3TArt. 108: Sdo deveres do servidor publico:

V - atender com presteza:

a) Ao publico em geral, prestando a informacdes requeridas, ressalvadas as protegidas por sigilo; (...)
VIII - guardar sigilo sobre assuntos reparticao;



Desta forma, reforco que os servidores devem se abster de revelar
informacdes referentes aos casos atendidos ou facilitar que terceiros tenham acesso
a qualquer informacao sigilosa. Em caso de quebra do dever funcional de sigilo,
serdo imediatamente tomadas todas as providéncias cabiveis, comunicando o
Ministério Publico sobre a ocorréncia de crime e ato de improbidade administrativa,
sem prejuizo da instauracdo de Procedimento Administrativo Disciplinar.

N&o seréo tolerados quaisquer vazamentos de informacgdes, especialmente
no que se refere as criancas em situacdo de acolhimento na Casa Lar Santo
Anténio, atendimentos prestados aos usuarios pelos equipamentos da assisténcia
social e demandas vindas de outros Orgdos (Ministério Publico, Juizo, outros
Municipios). Havendo noticias de descumprimento do dever de sigilo, imediatamente

sera instaurada sindicancia para apurar os fatos.

Para fins de responsabilizagcdo, ndo havera distincdo de tratamento entre os
servidores. Todos responderdo em igualdade de tratamento, sejam profissionais
técnicos vinculados a 6rgado de classe, sejam servidores operacionais, Servicos
gerais, administrativos, educadores ou servidores de mandatos eletivos

(conselheiros).

Ademais e, de maior importancia, € necessario observar que o € direito da
Crianca e do Adolescente o atendimento de forma sigilosa a fim de preservar e

garantir a protecao de forma integral.

6.3. Equipamentos e Territérios:

Conforme ja mencionado, o Municipio esta dividido em trés territérios, o que

na pratica se desdobra em 05 localidades estratégicas:

- Centro: Loteamento Bonassoli, Moradias Iguacu, Rodeio Santo Antonio e
Rodeio Chapada;

- Bugre: Mineiros, Rincao e Pessegueiros;
- Sao Caetano;

- Jardim Serrinha: Nova Serrinha e Canhada;



- Sao Luiz do Puruna: Tamandua, Boqueirdo e Alto da Serra.

6.3.1. Listagem e identificacao de equipamentos e territorios

a) Equipamentos da Rede de Educacao:

GABINETE DA SECRETARIA
Responsavel: Indianara Mello Leal Schmidt
Endereco: Avenida Brasil, n° 665 — Centro
Telefone: 3636-8000

Instituicao: CMEI Brincando e Criando

Diretor: Mayara da Silva Rocha Durau

Endereco: Avenida Getulio Vargas, n° 601 — Centro
Telefone: 3636-1920

Email: brincandoecriando@balsanova.pr.gov.br

Instituicao: CMEI Tia Niva

Diretor: Vladinea Rejane Ferreira

Endereco: Rua Jorge Ramos, sem numero — Bugre
Telefone: 3637-1133

Email: tianiva@balsanova.pr.gov.br

Instituicao: CMEI Jardim da Alegria

Diretor: Alaiane Batista Wisnievski

Endereco: Rua Dom Pedro |, n° 570 — Jardim Serrinha
Telefone: 3636-6321

Email: jardimdaalegria@balsanova.pr.gov.br

Instituicao: CMEI Professora Margarida Flérida Chilo
Diretor: Josiane Aparecida de Sales

Endereco: Rua Augusto Perussolo, n° 430 — S&do Caetano
Telefone: 3392-6994



Email: margarida@balsanova.pr.gov.br

Instituicao: CMEI Cantinho da Serra

Diretor: Indianara Aparecida Machado Dyck

Endereco: Rua Professora Sabina Serra Reicetto, sem numero — Sdo Luiz do
Puruna

Telefone: 3651-1082

Email: cantinhodaserra@balsanova.pr.gov.br

Instituicao: Escola Rural Municipal ltambé

Diretor: Denize Aparecida SaczkVilck

Endereco: Rua Sdo David Fay, sem numero — Jardim Serrinha
Telefone: 3636-6061

Email: escolaitambe @balsanova.pr.gov.br

Instituicao: Escola Municipal Dr® Mario Faraco
Diretor: Genice Aparecida PolettoHartmann
Endereco: Rua Marcos Poletto, sem numero — Bugre
Telefone: 3637-1136

Email: mariofaraco@balsanova.pr.gov.br

Instituicao: Escola Municipal Padre Boleslau Liana
Diretor: Jucea do Rocio Ferreira dos Santos

Endereco: Rua 07 de setembro, n° 783 — Moradias Puruna
Telefone: 3636-1725

Email: boleslau@balsanova.pr.gov.br

Instituicao: Escola Joaquim Ribas de Andrade
Diretor: Eliane Piedade Santos das Silva Bertolette
Endereco: Rua Francisco Manoel da Cruz, n° 889
Telefone: 3636-1185

Email: joaquimribas@balsanova.pr.gov.br

Instituicao: Escola Municipal Irma Rosalina



Diretor: Evelize do Rocio Zanetti
Endereco: Rua Augusto Perussolo, n° 514 — Sado Caetano
Telefone: 3636-9299

Email: irmarosalina@balsanova.pr.gov.br

Instituicao: Escola Especial Dra. Zilda Arns Neumann

Diretor: Maria Luiza Machado da Silva

Endereco: Rua Alexandre Roméao Vagner, 150 — Loteamento Bonassoli
Telefone: 3636-1814

Email: zildaarns @balsanova.pr.gov.br

Instituicdo: Escola Rural Municipal Jodo Andreassa
Diretor: Elenise Aparecida Zanetti

Endereco: Rua Sao Caetano, 392 — Sdo Caetano
Telefone: 3636-9139

Email: jpaoandreassa@balsanova.pr.gov.br

Instituicao: Escola Rural Municipal Pref. Herculano Schimaleski
Diretor: Patricia Mello Leal Garrett

Endereco: Rua Sabina Serra Reicetto, n° 530 — S&o Luiz do Puruna
Telefone: 3651-1011

Email: herculano@balsanova.pr.gov.br

Instituicao: Escola Rural Municipal Professor Joaquim da Rocha Soares
Diretor: Silvia T. KotoviczSeguro

Endereco: Rua Feltrin, n° 77 — Rodeio Santo Antonio

Telefone: 3636-5005

Email: joaquimdarocha@balsanova.pr.gov.br

Instituicao: Colégio Estadual AngeloGequelim
Diretor: Clei Fernando de Souza Gibleski
Endereco: Rua Jorge Ramos, sem numero — Bugre
Telefone: 3637-1216

Email: pedagogasgequelin@gmail.com




Instituicao: Colégio Estadual Vereador Donozor Nunes Nogueira

Diretor: Paulo Zittel

Endereco: Rua Vereador Dinarte de Almeida Garrett, n° 40 — Sdo Luiz do Puruna
Telefone: 3651-1056

Email:colegiodonozornogueira@gmail.com

Instituicao: Colégio Estadual Maria Luiza Franco Pacheco
Diretor: Daniele MagatdoCzanovski

Endereco: Rua Getulio Vargas, n° 70 — Centro

Telefone: 3636-1185

Email: colegiomarialuizapacheco@gmail.com

Instituicao: Colégio Estadual Juventude de Santo Antonio — S&o Caetano
Diretor: JoanimStroparo Neto

Endereco: Rua Ricardo Zanetti, sem numero — Sao Caetano

Telefone: 3636-9189

Email: colegiojuventude @gmail.com

b) Equipamentos da Rede de Saude:

GABINETE DO SECRETARIO

Responsavel: Juliano Jean Silva

Endereco: Rua Getulio Vargas, n° 601 — Centro
Telefone: 3636-1686 / 3636-1714

ACADEMIA DE SAUDE
Endereco: Rua José da Rocha Ferreira, n° 413 - Centro
Telefone: 3636-1276

CENTRO MEDICO BOM JESUS

Endereco: Avenida Getulio Vargas, n° 656, Centro
Telefone: (41) 3636-1212 / (41) 3636-1292
Atendimento 24h



CENTRO DE ATENDIMENTO MULTIDISCIPLINAR DE SAUDE - ELIZABETH
NASCIMENTO (CAMS)

Endereco: Rua Getulio Vargas, s/n°, Centro

Telefone: 3636-1189

USF LAURO JOSE BUBNIAK
Endereco: Rua Sete de Setembro, n° 733, Centro
Telefone: 99206-4846

UBS BOQUEIRAO
Endereco: Rua da Igreja, n° 495, S&o Luiz do Puruna
Telefone:99198-8317

UBS GOVERNADOR JOSE RICHA
Endereco: Rua Professora Sabina Ricetto, n° 530, Sdo Luiz do Puruna
Telefone: 3651-1100

UBS ITAMBE
Endereco: Rua Dom Pedro |, n® 495, Jardim Serrinha
Telefone:3636-6403

UBS TANCREDO NEVES
Endereco: Rua Domingos Ribeiro Poletto, s/n°, Bugre
Telefone:3637-1155

UBS VEREADOR RENATO COLTRO
Rua Sao Caetano, s/n°, Sao Caetano
Telefone:3636-9201

c) Equipamentos da Rede Socioassistencial:

GABINETE DA SECRETARIA

Responsavel: Mayara Karoline Bilow



Endereco: Avenida Brasil, 560 — Sobreloja
Telefone: (41) 99207-9405

CRAS BALSA NOVA

Responsavel: Gabriela Santos da Silva
Endereco: Avenida Iguacgu, 548 — Centro.
Telefone: (41) 3636-1237 / (41) 99201-5347

CREAS BALSA NOVA

Responsavel: Regina Celia Moro

Endereco: Rua AntonioGequelin, n° 35 — Bugre.
Telefone: (41) 3637-1507 / (41) 99208-2147

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
Responsavel: Gisele Padilha Franco

Endereco: Avenida Brasil, 560 — Sobreloja.

Telefone: (41) 99283-7916

CASA LAR SANTO ANTONIO
Responsavel: Aline das Gracas Vieira Portela Franco
Telefone: 3636-8000

CONSELHO TUTELAR
Endereco: Avenida Iguacu, 548 — Centro — Anexo A.
Telefone: (41) 99228-1682 | 3636-1160

d) Equipamentos Publicos:
BIBLIOTECA PUBLICA VICTOR CIVITA
Endereco: Praca 25 de Janeiro, n° 12, Centro

Telefone: (41) 3636-1759

MUSEU BAPTISTA PELLIZARI

Endereco: Praca 25 de Janeiro, n° 12, Centro



Telefone: (41) 3636-1759

7. METODOLOGIA

Neste item serd descrita a metodologia de funcionamento da Rede de
Protecdo de Balsa Nova, considerando: as reunides ordinarias, as reunides
extraordinarias, a apresentacdo de novos casos e 0 monitoramento de casos ja

discutidos pela Rede.

7.1.Reunides Ordinarias (Reunidoes de Formacao Continuada e Prevencao)

Sao reunides realizadas com o intuito de uma educacdo continuada,
estabelecidas por temas pertinentes a atuacao intersetorial, tendo como publico a
totalidade dos atores da Rede. Estas reunides sdo convocadas pela coordenacéao da
Rede de Protecdo e tem como objetivo capacitar continuamente as equipes que a
compdem, com tematicas relevantes para desenvolver a capacidade protetiva dos

atores da rede de protecéo.

Além da formacgdo continuada, as reunides ordinarias visam também: a)
sensibilizar os atores da rede de protecao com campanhas importantes de combate
a todos os tipos de violéncia que acontecem de acordo com o calendario federal de
campanhas de prevencdo e b) construcdo coletiva de acbes preventivas as

situacdes de violéncia contra criangas e adolescentes.

7.2.Reunides Extraordinarias (Discussao e Monitoramento de Casos)

Sao reunides realizadas com intuito de discussdo de casos que acabam
tomando uma complexidade que exige um acompanhamento de maior amplitude.
Elas acontecem geralmente nas localidades municipais com equipamentos
envolvidos no caso e podem ser convocadas por qualquer integrante da Rede de

Protecéao



Para que um caso seja inserido no acompanhamento da Rede de Protecao
ele deve primeiramente ser acompanhado pelas principais equipes envolvidas,

esgotando-se todas as possibilidades de atuacao desses equipamentos.

Com isto posto, o equipamento que verificou a demanda acionara a
coordenacdo da rede de protecdo, para que sejam convocados 0s demais
equipamentos da localidade para uma reunido onde sera realizado um plano de
acédo. Conforme avaliacdo de cada caso, a familia também é convocada para

compor a reunido de criacdo do plano de agéo.

As reunides extraordinarias serdo realizadas conforme demanda dos atores
da rede de protecéo para apresentacdo de novos casos e monitoramento de casos

ja inseridos na rede.

7.2.1. Apresentacao de Novos Casos:
a) relatos da atuacgao ja realizada pelos equipamentos;
b) debate entre os atores;
) construcao de estratégias conjuntas para atendimento da situacao;

d) preenchimento de instrumental com metas a serem cumpridas por cada um
dos envolvidos para garantia dos direitos e superacdo da situacdo de violéncia

vivenciada;

Estas reunibes sdo formalizadas com atas onde ficam descritas as acdes

planejadas pelas equipes.

7.2.2. Monitoramento de Casos Em Atendimento Pela Rede de Protecao

a) repasse de informacgdes sobre atuacdo desenvolvida pelos equipamentos,

de acordo com o acordado em reunides de rede anteriores;

b) retomada de metas construidas em instrumental;



c) debate de novas estratégias ou encaminhamentos;

Estas reunides sdo formalizadas com atas onde ficam descritas as acoes

planejadas pelas equipes.

O monitoramento de casos se da através de novas reunides extraordinarias,
que sao agendadas durante a criagcdo do plano de agédo, e a cada nova reunido €

reagendado, se necessario, uma nova reuniao até que o caso possa ser finalizado.

Além disso, existe interacdo dos equipamentos através de um grupo de

WhatsApp, onde os participantes da rede conseguem conversar entre si.

8. FLUXOS DE ATENDIMENTO

8.1. Atendimento A Crianca E Adolescente Vitima De Violéncia

Considerando um resgate historico a partir do Art. 196 da Constituicdo
Federal de 1988, como Marco legal, asdemais legislacbes vem a complementar no
sentido de assegurar uma politica publica no sistema de garantia de direitos, e

atendimento a pessoas em situacao de violéncia.

Em 1990 instituiu-se a Lei 8069 de 13 de julho de 1990 o Estatuto da Crianca
e do Adolescente.

Em 2006 temos a Lei 11.340 a qual cria mecanismos para coibir a violéncia

doméstica e familiar contra a mulher.

Norma Técnica: Aspectos Juridicos do Atendimento as Vitimas de Violéncia
Sexual, contribui para uma atuacdo mais qualificada dos profissionais de saude,
bem como soma com os esforcos e as iniciativas governamentais e nao
governamentais de enfrentamento a violéncia contra as mulheres em todos os seus

ciclos de vida.

Em 04 de abril de 2017 a Lei 13.431 estabeleceu e normatizou o Sistema de
Garantias de Direitos bem como alterou a Lei 8.069 de 13 de julho de 1990 (Estatuto

da Crianca e do Adolescente — ECA). O Titulo Il desta Lei dispde sobre a Escuta



Especializada e o Depoimento Especial, como também no Titulo IV trata da
Integracéo da Politica de Atendimento.

No Capitulo | das Disposi¢des Gerais, temos que:

Art. 13. Qualquer pessoa que tenha conhecimento ou
presencie acdo ou omissdo, praticada em local publico ou
privado, que constitua violéncia contra crianca ou adolescente
tem o dever de comunicar o fato imediatamente ao servico de
recebimento e monitoramento de dendncias, ao conselho
tutelar ou a autoridade policial, os quais, por sua vez,
cientificara imediatamente o Ministério Publico.

Paragrafo unico. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios poderdo promover, periodicamente, campanhas de
conscientizacdo da sociedade, promovendo a identificacéo das
violacOes de direitos e garantias de criancas e adolescentes e
a divulgacdo dos servicos de protecdo e dos fluxos de
atendimento, como forma de evitar a violéncia institucional.

Art. 14. As politicas implementadas nos sistemas de justica,
seguranca publica, assisténcia social, educacdo e salde
deverdo adotar acgbes articuladas, coordenadas e efetivas
voltadas ao acolhimento e ao atendimento integral as vitimas

de violéncia.

Considerando o inciso |, que trata das acdes e diretrizes, tendo em vista a
necessidade de adotar acdes articuladas, coordenadas e efetivas, destaca-se o
Paragrafo lll onde ha o “estabelecimento de mecanismos de informac&o, referéncia,
contrarreferéncia e monitoramento’, assim como também o Paragrafo V com a
previsao de celeridade do atendimento, que deve ser realizado imediatamente - ou
tdo logo quanto possivel - apds a revelagdo da violéncia, no tocante ao que se refere
ao comprometimento dos profissionais envolvidos em atuar de forma eficaz na Rede
de Protecédo a Crianca e ao Adolescente no sentido de assegurar a efetividade do

direito a pessoa em situacao de violéncia.

Segue abaixo quadro ilustrativo com as violéncias que acometem criangas e

adolescentes.
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Fonte: (KRUG et al., 2002).

8.2. Acolhimento

E o ato ou efeito de acolher, maneira de receber ou de ser recebido;
recep¢ao, consideragdo. Em psicologia, constitui numa estratégia de oferecer escuta
e apoio para quaisquer situacdes em que haja um sofrimento humano e uma busca

por mudancas.

Em termo juridico, acolher é equivalente a acatar, no sentido de se fazer

cumprir, obedecer.

Considerando que acolher esta intrinsecamente ligada a funcédo de protecao,
no que tange a crianca e ao adolescente em situagéo de violéncia, fisica, sexual,
mental ou psicolégica, o acolhimento € uma medida de protecdo para criancas e
adolescentes afastados do convivio familiar, por consequéncia de violéncia,
abandono ou entado cujas familias ou responsaveis encontrem-se impossibilitados de
cumprir sua funcdo de cuidado e protecdo, até que seja viabilizado o retorno a
familia de origem ou, na sua impossibilidade, encaminhamento para familia
substituta. (Lei 8069/1990 - Estatuto da Crianca e do Adolescente).

8.2.1. O Acolhimento Profissional como Espaco de Escuta e de Apoio

Quando ocorre uma situacado violenta na vida de um individuo, uma das
acoes que se faz necessaria € o acolhimento deste sujeito, ou seja, ofertar um

espaco onde ele possa sentir-se seguro.




Este espaco, conhecido como espago de acolhimento, é necessario para que
o individuo violado possa encontrar espag¢o de fala e espago de escuta de suas
demandas. O acolhimento pode ser visto como um momento de parada, um
debrucar-se sobre algum ponto, algum traco, alguma questdo, uma pausa para

nomear o caos, que € originario do pensamento (Deleuze &Guattari, 1992).

E necessario entdo, ao deparar-se com 0 sujeito violado, resgatar o
acolhimento em sua proposi¢ao essencial, ndo apostando somente nas intervengcdes
fundadas no diagnéstico, no poder do psicoterapeuta de atuar de modo hierarquico
reproduzindo o modelo médico classico, ou ainda, de processos extensos avaliados
por sua duracéo no tempo (QUADROS,CUNHA e UZIEL, 2020).

Este primeiro contato, de acolhida empatica, deve ser repetido em todo e
qualquer atendimento realizado, deixando assim o espaco de fala e de escuta

disponiveis ao sujeito para que faca uso terapéutico do mesmo.

O profissional que realiza o atendimento a Criancas/Adolescentes/ pessoa em
situacdo de violéncia adota atitudes positivas, com tom de voz baixo, com linguagem
coloquial que atinge o nivel de compreensao cognitiva para cada faixa de idade,
recebe a crianca o0 adolescente e suas familias de forma respeitosa, acompanha o
caso e realiza os encaminhamentos necesséarios desde a sua entrada até os

cuidados de saude e Rede de Protecéo.

8.3. Avaliacao e Encaminhamentos Necessarios

Conforme Manual de atendimento as criangcas e adolescentes vitimas de
violéncia da Sociedade Brasileira de Pediatria, 0 Método de Classificacdo dos Niveis
de Gravidade da Violéncia contra Criancas e Adolescentes sdo determinados, de
acordo com o tipo e intensidade da agressao, situacdo geral da vitima, perfil do
agressor e contexto familiar, assim os casos suspeitos ou confirmados de violéncia

podem ser divididos em quatro niveis de gravidade.

Essa avaliacdo permitra uma abordagem técnica mais especifica,
padronizada e independente da sensibilidade e dos preconceitos individuais do

profissional responsavel pelo atendimento:



a) Situacao de violéncia leve e sem risco de revitimizacdo (a familia é

capaz de proteger a vitima): vitima em bom estado geral, agressao que nao
necessita de tratamento ambulatorial ou hospitalar; agressor sem antecedentes de
violéncia que aceita rever sua postura em relagéo a criancga; familia com condi¢des

de proteger a crianca.

b) Risco de revitimizacao: agressor ndao pode ser controlavel ou a familia é

incapaz de proteger a vitima.
Conduta:
| — Orientacgao inicial sobre as consequéncias da violéncia;

Il — Retorno a moradia com o0s responsaveis legais (ndo necessariamente
com quem trouxe o paciente para atendimento, que pode néo ser responsavel legal

por ele);

[l — Notificacdo ao Conselho Tutelar e ao Sistema de Informac&o de Agravos
de Notificacéo (SINAN), de acordo com a Portaria n° 204 do Ministério da Saude, de
17 de fevereiro de 2016;

IV — Avaliacdo dos responsaveis e dos outros filhos;

V — Solicitacdo de avaliagdo domiciliar e levantamento da situacdo escolar

pelo servigo social, agentes de saude ou Conselho Tutelar;

VI — Encaminhamentos necessarios para a vitima e agressores:

psicoterapéuticos, sociais e protecao legal;

VIl — Reavaliagdo em tempo breve da situagdo de violéncia e do resultado dos

encaminhamentos.

c) Casos graves ou com risco de revitimizacao: vitima em estado geral

regular, sintomas fisicos e psiquicos, autoagressdo ou agressdo por outro que
necessita de tratamento ambulatorial, agressor com antecedentes de violéncia,

familia omissa ou que resiste ao acompanhamento, incapaz de proteger a vitima.
Conduta:

| — Priorizagdo de atendimento;



Il - Internagdo, quando necessitar de mais tempo, para avaliar o quadro e

como medida imediata de afastamento do agressor;
Il — Avaliagdo geral da vitima;
IV — Levantamento de ocorréncias anteriores;
V — Levantamento de histérico familiar de violéncia;
VI — Avaliagéo das possibilidades de tratamento do agressor;
VIl — Avaliagdo das consequéncias da violéncia para a vitima;
VIl — Avaliagéo dos outros membros da familia;

IX — Notificacdo ao Conselho Tutelar, Ministério Publico ou Vara da Infancia e

Juventude;
X — Notificacdo ao SINAN;
Xl — Encaminhamentos de saude, sociais e de protecédo (como prevé o ECA).

d) Situacdo de violéncia gravissima e risco de morte: vitima em mau

estado geral ou com sequelas graves pela violéncia crénica, agressor(a) com
transtorno de comportamento (ou perverso, pedofilo, sociopata, psicopata); agresséao
que necessita de tratamento hospitalar ou acompanhamento psicologico; familia

conivente ou agressora, incapaz de proteger a vitima.
Conduta:
| — Atendimento imediato — internagao hospitalar;
Il — Afastamento do agressor;
Il — Notificar e solicitar presenca do Conselho Tutelar;
IV — Notificar Vara da Infancia e Juventude e Ministério Publico;

V — Encaminhar a delegacia para elaborar um boletim de ocorréncia policial

(BO) e solicitacédo do exame pericial do IML;

VI — Notificacdo ao SINAN; (Questdes policiais e judiciais devem ser

abordadas apés o atendimento das necessidades médicas emergenciais da vitima



(exame fisico, procedimentos médicos indicados para 0 caso e a respectiva
conduta).

e) Situacdo de violéncia sexual: E necessaria, para fins judiciais nos casos

de abuso sexual, a coleta de material para provas forenses. Se for durante o
atendimento emergencial (pela gravidade das lesbes corporais € nao houver tempo
habil para tal coleta pelo perito do IML), recomenda -se testemunhas do ato que

também assinem o documento identificando o material com todo rigor.

O indicado pela lei, quando ndo ha risco para o paciente, € que o médico
perito do IML faca a avaliacdo e coleta desse material antes de qualquer outro
procedimento. O ideal é que o perito do IML venha ao local de atendimento e o
exame da vitima seja feito com o médico responsavel em um Unico momento, para

evitar maior revitimizacao.
Conduta:

| — Se houver risco de morte: afastamento imediato do agressor da vitima, que

pode se dar por meio da internacdo hospitalar ou acolhimento;

Il — Desencadear e se assegurar do cumprimento de medidas de protecao
legais e sociais com o0 acompanhamento do caso junto aos servicos de saude,

sociais, de justica e seguranca;

Il — Tratamento a saude fisica e psiquica, tanto da vitima como dos

responsaveis nao agressores;

IV — Nao existem, até o momento, tratamentos para agressores sexuais de

criancas e adolescentes que tenham sido resolutivos.

Encaminhamentos aos 6rgdos de seguranca publica apdés o atendimento
médico nos casos de suspeita de violéncia sexual e/ou fisica com lesdes graves,
negligéncia grave e em situagbes de envenenamento, o responsavel pela crianga ou
adolescente devera lavrar o BO em uma delegacia, de preferéncia especializada no
atendimento a infancia e juventude ou familia, e o paciente deve ser encaminhado

para exame de corpo delito pelos peritos do IML.

Caso os responsaveis estejam envolvidos na violéncia, como agressores ou

por conivéncia, ou se houver suspeita de poder de constrangimento do responsavel



legal agressor em relagdo ao outro (coparticipes da violéncia), o Conselho Tutelar
devera ser chamado para fazer o registro (BO) na delegacia e acompanhar a crianca

para exame de corpo de delito.

V — Notificacdo ao SINAN: A notificacdo ao Conselho Tutelar, ao Ministério
Publico e a Vara da Infancia e Juventude € um meio de desencadear medidas de
protecdo necessarias a cada caso de suspeita de violéncia contra a criangca ou

adolescente.

Cabe a equipe interprofissional de saude determinar o0 momento oportuno
para realizar tal notificacdo, o que deve ser criteriosamente julgado. Sem relatério
médico, social e psicologico, as instituicdes legais ndo terdo instrumentos para

promover 0s processos necessarios para proteger a suposta vitima.

8.3.1. Referéncia e Contrarreferéncia:

A referéncia é compreendida como a necessidade que o profissional tem, ao
realizar o atendimento, de contar com 0 apoio e contato de outro servico do sistema
de gestdo compartilhada, a fim de encaminhar a familia ou o individuo atendido para

outro nivel de complexidade.

Apés o0 atendimento em outra complexidade, o profissional ira
contrarreferenciar com a evolugéo e acordos que foram estabelecidos no servico em
que o usuario foi contra referenciado, estabelecendo-se o didlogo nos diferentes

niveis.

“Por relacbes de referéncia, compreende-se o]
encaminhamento do usudriopara servicos que mais se
adequem as suas necessidades e as caracteristicas da
pessoa; isto é, a complexidade do seu caso. A
contrarreferéncia é o processo por meio do qual esse Ultimo
servigo fica responsavel por prestar o cuidado necessario e
encaminhar a pessoa de volta para o servigco inicial,
viabilizando o cuidado compartilhado. Por intermédio desse
sistema de referenciamento e contra referenciamento, espera-
se promover a integralidade do cuidado, por meio da

comunicacao entre os servigos.” (COSTA, 2015).



Tendo como base 0 manual da Rede de Protecédo a Crianca e ao Adolescente
de Curitiba, ap6s a origem da suspeita de violéncia ou negligéncia que podera vir da
comunidade ou equipamentos publicos, os profissionais deverdao prestar os
atendimentos necessarios e formalizar a denuncia por meio da Ficha de Notificacdo
Obrigatoria do SINAN.

Nos casos considerados moderados ou graves, em que Seja necessaria a
presenca imediata do Conselho Tutelar, estes deverdo ser acionados por telefone.
Lembrando que tal procedimento ndo desobriga do preenchimento da Ficha de
Notificacdo, a qual devera ser encaminhada obedecendo ao fluxograma.

Por outro lado, a garantia de comunicagcdo dos casos que exigem agao
imediata - moderados e graves - sera dada pela utilizacdo do telefone diretamente
das unidades notificadoras.

Podera ser avaliada uma Ficha Padrao de encaminhamentos, a qual sera
fornecida a pessoa que necessita da continuidade do atendimento por outro

equipamento e esta ser remetida ao profissional inicial via e-mail.
Itens minimos a constar na Guia de Referéncia e Contrarreferéncia:

- Referéncia: Nome da crianca/adolescente, data de nascimento, filiagdo,
contatos, endereco, equipamento e profissional solicitante, motivo do

encaminhamento, observagdes, equipamento a ser encaminhado.

- Contrarreferéncia: Equipamento (que estd respondendo) conduta,

observacgdes. Data e assinatura.

8.4. Escuta Especializada

A partir da promulgacédo da Lei n° 13.431 de 2017, ficam estabelecidos
mecanismos de garantia de direitos para criangcas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncias®. Dentre os procedimentos previstos, estdo a Escuta
Especializada e o Depoimento Especial. Ambos pressupde a realizacdo da escuta

da crianca/adolescente sobre a situagcao de violéncia vivenciada, de forma a atenuar

% Formas de violéncia indicadas na Lei 13.431/2017: violéncia fisica, violéncia psicoldgica, violéncia
sexual, violéncia institucional, violéncia patrimonial.



os danos causados por oitivas/entrevistas tradicionais e combater a revitimizagdo®

do publico infantojuvenil, bem como a “violéncia institucional”.

Apesar de terem pressupostos comuns, os procedimentos se diferenciam em

seus objetivos e metodologias:

O Depoimento Especial & a oitiva da vitima/testemunha, sob

responsabilidade de autoridade judicial ou policial, e prevé a colheita de provas para
responsabilizacdo do agressor.

A Escuta Especializada é a entrevista da vitima/testemunha, em abordagem

Unica, que objetiva 0 acesso a direitos e servicos pela criangca/adolescente, e é
realizada por profissionais previamente capacitados integrantes da Rede de

Protecéo (sob responsabilidade da gestdo municipal).

Portanto, a Escuta Especializada tem carater protetivo e visa a garantia do
atendimento da crianca e adolescente, a superac¢ao das consequéncias da violéncia
vivenciada e a promocéao de direitos. Importante ressaltar que a escuta/relato deve
se limitar ao estritamente necessario para a garantia do acesso aos servicos e

direitos.

Ainda, o Decreto 9.603/2018 regulamenta a Lei 13.431/2017 e define a

Escuta Especializada como:

Procedimento realizado pelos 6rgéos da rede de protegéo nos
campos da educagdo, da saude, da assisténcia social, da
seguranca publica e dos direitos humanos, com o objetivo de
assegurar o acompanhamento da vitima ou da testemunha de
violéncia, para a superacdo das consequéncias da violacao
sofrida, limitado ao estritamente necessario para o
cumprimento da finalidade de protecdo social e de provimento

de cuidados.

Para execucdo da Escuta Especializada é necessario que haja capacitacao

prévia de profissionais designados para realizacdo, assim como a articulacao e

B A revitimizacao é aqui entendida como: “discurso ou pratica institucional que submeta criangas e
adolescentes a procedimentos desnecessarios, repetitivos, invasivos, que levem as vitimas ou
testemunhas a reviver a situacdo de violéncia ou outras situacdes que gerem sofrimento,
estigmatizacdo ou exposi¢céo de sua imagem” (Decreto 9.603/2018).



planejamento dos 6rgaos participes da Rede de Protecao para construcéo de fluxo
de atendimento as situacdes de violéncia contra criancas e adolescentes.

E fundamental que haja articulacdo e integracdo das politicas e érgdos do
Sistema de Garantia de Direitos para efetivacdo da escuta e da protecdo da
crianca/adolescente. As acdes integradas deverao seguir as seguintes diretrizes:

| — abrangéncia e integralidade, devendo comportar a avaliacéo e atencéo de
todas as necessidades da vitima decorrentes da ofensa sofrida;

Il — capacitacéo interdisciplinar continuada, preferencialmente conjunta, dos

profissionais;

Il — estabelecimento de mecanismos de informacédo, referéncia,

contrarreferéncia e monitoramento;

IV — planejamento coordenado do atendimento e do acompanhamento,

respeitadas as especificidades da vitima ou testemunha e de suas familias;

V — celeridade no atendimento, que deve ser realizado imediatamente - ou tao

logo quanto possivel - apos a revelacdo da violéncia;

VI — priorizagdo do atendimento em razédo da idade ou de eventual prejuizo ao

desenvolvimento psicossocial, garantida a intervencao preventiva;
VIl — minima intervencéo dos profissionais envolvidos; e

VIII — monitoramento e avaliagdo periédica das politicas de atendimento (Lei
13.431/2017).

Devem ser consideradas, ainda, as especificidades de atendimento em cada
municipio. Nesse sentido, os municipios devem construir fluxos proprios para
implementacdo do procedimento de escuta especializada, com indicacdo de
profissionais e equipamentos para sua realizacdo. A articulagdo dos atores
envolvidos € essencial para que haja fluxo integrado que possibilite a realizacao de
uma unica escuta da crianga/adolescente sobre os fatos ocorridos, em detrimento de

entrevistas multiplas que perpetuem a revitimizagéo.

De acordo com o Decreto 9.603/2018, o fluxo de atendimento deve observar

0Ss seguintes requisitos:



a) os atendimentos a crianca ou ao adolescente serdao feitos de maneira

articulada;
b) a superposicao de tarefas sera evitada;

C) a cooperagdao entre os 0Orgédos, OS servicos, 0S programas e O0sS

equipamentos publicos sera priorizada;
d) os mecanismos de compartiihamento das informacgdes serdo estabelecidos;

e) o papel de cada insténcia ou servico e o profissional de referéncia que o

supervisionara sera definido.

O referido Decreto também aponta possibilidades de procedimentos para

compor o atendimento intersetorial:
| - acolhimento ou acolhida;
Il - escuta especializada nos 6rgaos do sistema de protecao;
[l - atendimento da rede de salude e da rede de assisténcia social;
IV - comunicacéo ao Conselho Tutelar;
V - comunicacgao a autoridade policial;
VI - comunicag¢ao ao Ministério Publico;
VII - depoimento especial perante autoridade policial ou judiciaria;

VIII - aplicagdo de medida de protecdo pelo Conselho Tutelar, caso

necessario.

Importante destacar que o0s servicos integrantes da Rede deverao
compartilhar as informagdes coletadas “junto as vitimas, aos membros da familia e a
outros sujeitos de sua rede afetiva, por meio de relatérios, em conformidade com o

fluxo estabelecido, preservado o sigilo das informacdes” (Decreto 9.603/2018).

Tendo em vista o contido nas normativas vigentes e visando o melhor
atendimento do publico infantojuvenil, foram realizados, em Balsa Nova, encontros
de capacitacdo sobre a escuta especializada para profissionais vinculados as
politicas de Assisténcia Social, Saude e Educacéo, deixando-os, assim, preparados

para realizacdo do procedimento de escuta das criancas e adolescentes.



Ainda, atores da Rede de Protecdo de Balsa Nova construiram coletivamente
fluxo de atendimento para escuta especializada, a saber:

| — A partir do conhecimento de situacéo de violéncia, seja por revelacédo
esponténea ou outra, é obrigatorio que haja comunicacao imediata “ao servico de
recebimento e monitoramento de denuncias, ao conselho tutelar ou a autoridade
policial, os quais, por sua vez, cientificardo imediatamente o Ministério Publico” (Lei
13.431/2017).

Il — Preenchimento da Ficha de Registro de Revelagao Espontanea.

Il — Encaminhamento para profissionais responsaveis pela escuta
especializada: analise e planejamento para a escuta e/ou possibilidade de
levantamento de informagbes com familia e profissionais de referéncia da

crianca/adolescente.

IV — A Rede de Protecdo deve se reunir para compartilhar as informacoes
sobre a situagcao e planejar articuladamente o atendimento a crianga/adolescente e

sua familia.

A rede de protecdo, ao tomar conhecimento da notificacdo - para fins de
atendimento social e de saude - fard o acolhimento e elaboracédo de plano de
atendimento, usando os instrumentos que entender necessarios e segundo a

organizacao local (Decreto Estadual 8116/2021).

Uma das formas dos profissionais da Rede de Protecdo tomarem
conhecimento de situacdo de violéncia vivenciada por criangas e adolescentes é

pela Revelacdo Espontanea, que sera abordada no item subsequente.

8.5. Revelacao Espontanea

A revelacao espontéanea é aqui entendida como o relato voluntéario trazido ao
profissional escolhido pela crianga/adolescente sobre alguma situacdo de violéncia
vivenciada. Enquanto os profissionais designados para realizacdo da escuta
especializada séo necessariamente capacitados para tal, na revelagcdo espontanea

os profissionais ndo necessariamente tém formacéo especifica para escuta, porém,



tém o dever de ouvir a situacdo da forma indicada e realizar os encaminhamentos

para melhor atendimento da situagao.

A revelacdo espontanea sobre atos de violéncia a criancas/adolescentes
pode ocorrer a qualquer profissional integrante da Rede de Protecdo. Cabe ao
profissional a quem a revelacdo foi feita “acolher a vitima, escuta-la sem
interrupcdes, efetuando o minimo possivel de perguntas (perguntas essas
sempre abertas, nunca fechadas ou direcionadas)’” (Recomendagcdo 001/2018
CEDCA/PR).

ApoOs a revelacéo, o profissional devera informar a crianga ou ao adolescente
(de acordo com seu grau de compreensdo) que ira comunicar as autoridades
competentes quanto a situacdo de violéncia, relatando a vitima qual o fluxo de

atendimento do municipio.

E essencial que ndo haja condugdo da crianca/adolescente para escuta por
outros profissionais da mesma instituicado, ou pelo Conselho Tutelar:

Feita a revelacdo espontanea, deve ser terminantemente
proibidaa condugcdo da crianga ou adolescente para que
outros profissionais da mesma instituicdo interroguem
novamente a crianga ou adolescente sobre o fato. Cabera ao
profissional que ouviu a revelacdo em primeira méo, reproduzir
0os acontecimentos, da forma mais fidedigna possivel, para
seus superiores hierarquicos e demais 6rgaos que irdo atuar na
protecao da vitima (Recomendac&o 001/2018 - CEDCA/PR).

O Decreto Estadual 8116/2021 disserta em seu artigo 14:

Apéds a revelagcdo espontanea, nenhum outro profissional
devera abordar a vitima sendo mediante os procedimentos
adequados previstos no § 1° do art. 4° da Lei n° 13.431, de
2017, sendo que o acionamento da rede de protecédo e das
autoridades policiais e judiciais devera ser promovido pelo
Conselho Tutelar ou o servigco especificado no art. 13 da Lei
Federal n° 13.431, de 2017, mediante reproducao do relato da

vitima pelo profissional que o obteve, sem submeté-la a

repeticdo informal do relato.



Ainda, o Decreto 9.603/2018 traz a hipdtese de revelacdo espontanea para
profissional de Educacdo, inclusive no ambiente escolar, na qual o profissional

devera:

| - acolher a crianca ou o adolescente;

Il - informar a crianga ou ao adolescente, ou ao responsavel ou
a pessoa de referéncia, sobre direitos, procedimentos de
comunicacao a autoridade policial e ao conselho tutelar;

Ill - encaminhar a criangca ou o adolescente, quando couber,
para atendimento emergencial em O6rgdo do sistema de
garantia de direitos da crianca e do adolescente vitima ou
testemunha de violéncia; e

IV - comunicar o Conselho Tutelar.

A situacao devera ser levada aos profissionais designados para realizagao da
escuta especializada, a quem cabera proceder a analise dos fatos, e chamar a

criangca/adolescente para entrevista somente quando estritamente necessario.

O registro da revelagcdo sera feito por meio de “Ficha de Registro da
Revelacédo Espontanea” - proposta pelo Decreto Estadual 8116 de 13 de julho de
2021.

8.5.1. Registro da Revelacao Espontanea

O Decreto Estadual n° 8116/2021 regulamenta a Lei 13.431/2017 no Estado
do Parand e versa, dentre outras questdes, sobre o registro de revelacdo

espontanea.

O modelo em anexo deve ser adotado por todos os profissionais da rede de
protecédo para registro das informagdes obtidas quando da revelacéo espontanea. O
documento devera ser encaminhado ao Conselho Tutelar que, por sua vez,
“promovera os encaminhamentos necessarios comunicando, quando houver indicio

de crime, a Policia Civil que iniciara as investigacdes” (Decreto Estadual 8116/2021).



REGISTRO DA REVELACAD ESPONTANEA

Data da Revelagdo: __ /.

A) DADO S DE IDENTIFICAGAO DA CRIANGA JADOLE SCENTE
Mome:

Mome social:

Sexo:M{ JF( ) Data de Mascimento: __ /1 Idade: anos

Comdeficiéncia?( Jndo( )sim, qual:

ORIENTACOES PARA O REGISTRO DA REVELACAD ESPONTANEA

Documento gue devera ser preenchido quando a crisnga ou adolescente abordar

profissional & relad

presenciou sigum

crianga ou adolescentes efetuar a revelagio espontinea, o profissional devera preencher

esse instrumento e encaminhd-lo institucionalmente, com a maior brevidade possivel.

O Registro da Revelagio Espontanea servird como um ato administrative sigikso e

urgente. Este documento deve pelo responsavel do

T envisdo 305 Grgios compets)

estabelecimento, via oficic em envelope lscrado. A cdpiz desse registro deverd ser

Filiagdio:
Responsavel Legal: arquivafia na instituigdo, com a identificagio do profissional que ouviu a crianga ou
- adolescente.

O presente formulario ndo substitui 3 necessidade de presnchimento ds Ficha de
Cidade: - Telefone: [, ) - Notificagdo de Viekncia Interpessoal & Ay iz — Ficha SINAN, 3 qusl devers ser

encaminhada Jw nto a este.
E) DESCRIGAO DA REVELAGAO ESPONTANEA (do ocorrido):
{incuir na descrigl, s possivel, a data, hora, local @ municlpio do oconTkad)

Qual deverd ser a postura do profissional?

Deverd acolher cuvir & estimular o relsto fivre, sem perguntas fechadss ou

demonstrando reagbes que possam IMpIEssionar, jonar ou
crianga ou adolescente. Owvir a revelagio sem julgamento de walor ou

questionamentos & em hipitesealguma, deve-se preencher esse instrumento na presenga

da crianga ou adolescents, nem mesmo pedir que este repita sua fala para outro

profissional.

Lembre-se!

Encaminhamento: E importante citar o contexto em que a revelag3o pLpITeY, Para quem a criangs ou

adolescente relstou 3 violéncia & se 3 fala scontecsu de forma espontanes ou decoments de

alguma situacdo especifica como palestras, atividades, consultas, etc.

Codga da InsTuicia: E fundamental que conste a maior quantidade de informagbes sobre a erianga ou
adolescents, como o humer da crianga no memento da fala, o comportamento e palavras
utilEagEs por els.

8.6. Obrigatoriedade No Preenchimento Da Ficha De Notificacao — SINAN

O preenchimento da Ficha de Notificagdo ao SINAN se configura como um
meio de desencadear medidas de protecédo necessarias a cada caso de suspeita de

violéncia contra a crian¢a ou adolescente.

Como mencionado, € de responsabilidade da equipe interprofissional de
saude determinar o momento oportuno para realizar tal notificagdo junto, o que deve
ser criteriosamente julgado. Sem relatério médico, social e psicolégico, as
instituicbes legais ndo teréo instrumentos para promover 0S processos necessarios

para proteger a suposta vitima.

Dessa forma, € estabelecido que o preenchimento da Ficha do SINAN & de
responsabilidade daquele agente que teve o primeiro contato com a identificacéo da

violéncia, evitando a revitimiza¢ao da crian¢a ou do adolescente.

A Ficha de Notificacdo do SINAN devera sempre ser preenchida em 03 vias:
uma para arquivo da Unidade Notificadora, outra encaminhada ao Departamento de

Vigilancia Epidemioldgica (para controle e demais praticas necessarias e dentro do



prazo estabelecido) e a terceira via para o Conselho Tutelar, que devera ser
encaminhada com a Ficha de Revelacéo Espontanea, em envelope lacrado.

9. PROCEDIMENTOS E FLUXOGRAMAS DE ATENDIMENTO A VIiTIMA DE
VIOLENCIA

9.1. Descricao Do Fluxo De Atendimento Da Assisténcia Social Para Protecao

De Criancas E Adolescentes Vitimas De Violéncia

Esta descricdo tem como objetivo especificar as etapas do processo de
atendimento as criancas e/ ou adolescentes vitimas de violéncia em que a revelacéo

espontanea ocorre dentro dos equipamentos da assisténcia social.

Nos equipamentos ou programas pertencentes a Assisténcia Social, caso
haja uma comunicacéo de violéncia contra crianca e/ou adolescente, existem duas

formas de proceder com a noticia:

A primeira, em caso de flagrante (violéncia recente), ou seja, a crianga se
encontra em risco haquele momento ou ficara em risco quando sair do equipamento:
o servidor publico que ouviu a revelacdo espontanea, acompanhado de sua chefia
imediata, devera imediatamente acionar o Conselho Tutelar e a Policia Militar. Apos
esta acao, o servidor publico, junto a sua chefia imediata, devera preencher a ficha

de notificacdo do SINAN** e a ficha de revelacdo espontanea;

Na segunda hip6tese, os casos em que a crianca e/ou 0 adolescente nao se
encontra em situacao de risco imediato, ou seja, ndo esta vivenciando a violéncia: o
servidor publico, junto a sua chefia imediata, devera preencher a ficha de notificacao

do SINAN e a ficha de revelagcdo espontanea.

Com a documentacdo em maos, devera ser encaminhado ao Conselho
Tutelar para que este 6rgao aplique as medidas de protecdo necessarias e proceda

ao agendamento da escuta especializada;

3 A ficha do SINAN deve ser preenchida em trés copias, sendo uma encaminhada ao Conselho
Tutelar juntamente com a ficha da revelacdo espontdnea, uma encaminhada para vigilancia
epidemioldgica e a original deve permanecer no equipamento.



Cabe ressaltar que, ap6s a realizacdo da escuta especializada, o profissional
de referéncia ira encaminhar o caso para o0s servicos que achar pertinente dentro da

rede de protecéo.

9.2. Fluxo De Atendimento Da Educacdao Para Protecao De Criancas E
Adolescentes Vitimas De Violéncia

O fluxo de atendimento para protecdo de criancas e adolescentes nos
equipamentos do sistema de educacédo publica de Balsa Nova seguira da seguinte

forma:

Ao tomar conhecimento do fato ocorrido, em caso de situacdo em flagrante,
faz-se 0 acionamento da autoridade policial (Policia Militar), além do acionamento do

Conselho Tutelar.

Caso nao haja o flagrante, mas haja revelagao espontanea ou caso suspeito,
0 membro da comunidade escolar que ouviu o relato ou que tem a suspeita de
violéncia contra a crianga/adolescente, em conjunto com a direcdo da unidade
educacional (escola ou CMEI), preencherdo a Ficha de Registro de Revelacéo

Espontanea, e a ficha do SINAN.

A referida Ficha precisa ser preenchida e feita em 03 copias, sendo que uma
ficara retida no equipamento emitente (escola ou CMEI), outra segue para o
Conselho Tutelar para comunicacgéo do fato, e a terceira segue para o Departamento

de Vigilancia Epidemiologica.

O acionamento do Conselho Tutelar, neste cenério, fara parte do atendimento
para aplicacdo das medidas de protecdo e também para o agendamento da escuta

especializada.

ApoOs a realizacdo da escuta especializada, com a devolutiva do relatério pelo
escutador para a Equipe Técnica da educagao, sera acompanhado o caso pela
Equipe Técnica, dentro das especificidades educacionais do caso, e realizadas as

avaliacOes e adaptagdes educacionais caso sejam necessarias.



9.3. Descricao Do Fluxo De Atendimento De Saude Para Protecao De Criancas
E Adolescentes Vitimas De Violéncia

A partir da Revelacédo Esponténea ou da identificacdo de caso suspeito (no
exame clinico), aciona-se o Conselho Tutelar (e, no caso de flagrante, Policia
Militar).

Junto com o Enfermeiro de Referéncia da UBS é realizada a ficha de
notificacdo do SINAN (03 vias: 01 para UBS, 01 para Vigilancia e uma para
Conselho Tutelar).

Na sequéncia, o Conselho Tutelar ira tomar as medidas cabiveis, inclusive
encaminhando a Escuta Especializada.

Apébs passar pelo Técnico da Escuta, esse fard o encaminhamento direto ao
psicélogo (caso veja a necessidade) e notificara o enfermeiro da UBS de referéncia

do caso acompanhado pela AAE de Psicologia decorrente da Escuta Especializada.

9.4. Fluxo De Atendimento Do Conselho Tutelar Para Protecao De Criancas E

Adolescentes Vitimas De Violéncia

Inicialmente, o fato ocorrido sera encaminhado ao Conselho Tutelar pelos
equipamentos da Rede de Protecdo através de formulario especifico de relato
espontaneo, junto com a copia da Ficha do SINAN preenchida por quem ouviu o

relato espontaneo, juntamente com o coordenador do estabelecimento.

Os relatos que chegarem diretamente ao Conselho Tutelar pela sociedade
civil serdao descritos em formulario de relato espontdneo, o qual sera realizado

também com o preenchimento da Ficha do SINAN.

A checagem das informagdes do caso sera realizada através de visita - seja
domiciliar, na rua, na escola, no hospital, na delegacia ou em qualquer local dentro
do municipio onde a crianga se encontre - e a conversa com o0 adulto responsavel

por ela naquele momento.



Deverdo ser colhidas o0 maximo de informagdes possiveis e tirar copia dos
documentos que a crianca/ adolescente possui (certidao de nascimento, RG, CPF) e
dos responsaveis (RG e CPF), bem como endereco e telefones para contato, se

possivel de diversos familiares proximos a ela também.

Ap6s avaliacdo inicial do caso pelo conselheiro(s) no endereco da
crianca/adolescente, o responsavel sera orientado a ir até a delegacia civil mais
proxima para registro de Boletim de Ocorréncia e, caso seja necessario, 0
Conselheiro enviara documento ao delegado no ato do registro do BO, solicitando o

imediato afastamento do suposto agressor do local onde a crianca reside.

Caso seja necessario, sera solicitado na delegacia as guias para exames no
IML (lesédo corporal, conjuncao carnal). Se na avaliacédo inicial do Conselheiro ele
entenda necessario primeiro passar pelo atendimento médico emergencial, a
crianca/adolescente sera encaminhado ao centro médico para primeiros
atendimentos e orientado a registrar o BO logo apés. Caso nao seja necessario o

atendimento de emergéncia acima, sera encaminhado a escuta especializada.

Caso a familia ndo tenha condi¢bes de ir até a delegacia, IML ou hospital,
sera solicitado carro com motorista para a Secretaria de Saude e/ou Secretaria de
Assisténcia Social.

Apés, cabera ao Conselho Tutelar:

a) Fazer o registro no SIPIA (cadastrar inicialmente a criangca/ adolescente e o

responsavel);
b) Aplicar as medidas de protecéao conforme Art. 101 do ECA necessarias;

c) Encaminhar para escuta especializada através de formulario especifico
com as informacdes pertinentes e necessarias para o atendimento, juntamente com
relatorio do Conselho Tutelar, constando os atendimentos despendidos sobre o

Caso;

d) Fazer relatério informativo do fato e encaminhar ao MP (Promotoria ou
Vara da Infancia e Juventude), quando necessario que sejam tomadas medidas

protetivas emergenciais.



Apds o CT receber o relatério da escuta especializada, devera complementar
no SIPIA os encaminhamentos indicados e as medidas aplicadas pelo Conselho

Tutelar.

O CT devera assegurar, através do monitoramento, que as medidas de
protecdo aplicadas pelo 6rgdo ou pelo judiciario estdo sendo cumpridas pelos
equipamentos da rede de protecéo, bem como pela familia da crianca/adolescente.

Os equipamentos da rede de protecdo que atendem a crianga/adolescente
deverao realizar a contrarreferéncia dos atendimentos ao CT sobre o cumprimento
da medida aplicada através de documento especifico (relatério individual ou planilha
de atendimentos).

Caso as medidas de protecdo aplicadas pelo CT nédo estejam sendo
cumpridas, seja pelo equipamento da rede de protecdo (profissional técnico) ou

familiar responsavel pela crianca/adolescente, o CT comunica ao Ministério Publico.

As informagbes complementares deverdo ser inseridas no SIPIA, caso
tenham novas medidas aplicadas e/ou informacdes faltantes, e seguir
acompanhando os atendimentos das medidas aplicadas até que a situacéo de risco
em que a crianca/adolescente foi exposta cesse por completo e esta receba o

acompanhamento necessario para a violéncia sofrida.

9.5. Descricao Do Fluxo De Atendimento Do Instituto Purunad e Demais

Organizac6es Da Sociedade Civil Para Protecao De Criancas E Adolescentes

Vitimas De Violéncia Dentro e Fora do Ambito Escolar

Esta descricdo tem como objetivo especificar as etapas do processo de
atendimento as criancas e/ ou adolescentes vitimas de violéncia em que a revelacéo
esponténea ocorre quando estes estdo participando de projetos e/ou agdes do
Instituto Purund ou demais OSC (Organiza¢des da Sociedade Civil), ou ainda,
buscam os profissionais desta instituicdo para o dialogo.



O Instituto Puruna realiza projetos/acdes dentro e fora do @mbito escolar. Para
relatos de violagédo de direitos, em cada um desses ambientes deve-se proceder de

diferentes formas mediante a noticia:

Primeiramente, nos projetos/acées que acontecem dentro do ambito escolar,
diante do relato de situacdo de violéncia, o profissional vinculado ao Instituto Puruna
(OSC) que tomou conhecimento do fato deve preencher a ficha de revelagcéao
espontanea e, com o diretor da unidade escolar, preencher a ficha do SINAN®. Nos
casos em que o individuo esteja em risco imediato, o profissional deve acionar o
Conselho Tutelar e a Policia Militar e, na sequéncia, com o diretor da unidade
escolar, preencher as referidas fichas.

As fichas originais ficardo arquivadas na pasta do aluno e as demais
encaminhadas a Vigilancia Epidemiologica e ao Conselho Tutelar, para que este
orgao aplique as medidas de protecdo necessarias e proceda ao agendamento da

escuta especializada, ou o procedimento necessario.

Na segunda hipotese, quando os projetos/acbes acontecem fora do ambito
escolar, diante do relato de situacéo de violéncia, o profissional vinculado ao Instituto
Puruna (OSC) que tomou conhecimento do fato deve preencher a ficha de revelagcao
espontanea e,junto a seu coordenador, a ficha do SINAN'.

Nos casos em que o individuo esteja em risco imediato, o profissional deve
acionar o Conselho Tutelar e a Policia Militar e, na sequéncia, com o0 seu

coordenador, preencher as referidas fichas.

As fichas originais ficardo arquivadas na pasta do aluno e as demais
encaminhadas a Vigilancia Epidemiol6gica e ao Conselho Tutelar, para que este
orgao aplique as medidas de protecdo necessarias e proceda ao agendamento da

escuta especializada, ou ao procedimento necessario.

% A ficha do SINAN deve ser preenchida em trés copias, sendo uma encaminhada ao Conselho
Tutelar juntamente com a ficha da revelacao espontanea, uma encaminhada para vigilancia
epidemiolégica e a original deve permanecer no equipamento.



9.6. Descricao Do Fluxo De Atendimento Do Ministério Publico Civel Para

Protecao De Criancas E Adolescentes Vitimas De Violéncia

De inicio, ressalta-se que os casos devem ser encaminhados as Promotorias
de Justica somente se a Rede de Protecdo houver esgotado sua atuacdo (sem
resolutividade efetiva da situacao), se houver recusa pelo Poder Publico em algum
tipo de atendimento (art. 136, inciso lll, “b”®, do Estatuto da Crianca e do

Adolescente) ou caso haja necessidade de atuacéao judicial.

Ainda, para acesso a informacdes acerca da atuacdo em alguma situagcao
atendida pelo municipio, a Promotoria de Justica encaminhara as solicitacdes a
Coordenacao Municipal da Rede de Protecédo, que realizard a articulacdo com as

politicas setoriais para responder ao pedido ministerial.

Referente ao fluxo construido acerca da atuacéo do Ministério Publico (area

protetiva), seguem os passos constantes na imagem:

1. A informacéo de suposta violacdo de direitos da crianca ou adolescente
chega ao Ministério Publico por meio dos proprios atores da Rede de Protecdo de

Balsa Nova, pela vitima/familiares, pelo Disque 100 ou demais meios.

2. Ap6s o recebimento da denuncia, o Ministério Publico encaminhara a
situacado ao Conselho Tutelar de Balsa Nova para que o 6rgao aplique as Medidas
Protetivas necesséarias, de acordo com a especificidade de cada demanda
apresentada, nos termos do art. 136, inciso lll, do Estatuto da Criangca e do

Adolescente.

3. Apéds aplicacdo das medidas e requisicdo de atendimento a rede de
servicos (incluindo a possibilidade de encaminhamento para a Escuta
Especializada), o Conselho Tutelar encaminha resposta ao Ministério Publico com
informacgdes acerca das acdes realizadas, apontando se a situacdo de risco cessou,
se 0 caso esta sendo acompanhado pela Rede de Protecdo ou se ha necessidade

%Art. 136 — S&o atribuicdes do Conselho Tutelar:

[...]

IIl - promover a execucédo de suas decisdes, podendo para tanto:

[...]

b) representar junto a autoridade judiciaria nos casos de descumprimento injustificado de suas
deliberacoes;”



de alguma intervencéo judicial (por exemplo: art. 101, § 2%, art. 136, incisos IV e
XI*®, conforme ECA), inclusive podendo sugerir, se assim entender o Colegiado, o

acolhimento institucional, nos termos do art. 136, paragrafo unico do ECA:

“Paragrafo dnico. Se, no exercicio de suas atribui¢cdes, o
Conselho Tutelar entender necessario o afastamento do
convivio familiar, comunicara incontinenti o fato ao Ministério
Publico, prestando-lhe informagbes sobre os motivos de tal
entendimento e as providéncias tomadas para a orientagdo, o
apoio e a promocao social da familia. (Incluido pela Lei n°
12.010, de 2009) Vigéncia”.

A medida de acolhimento somente deve ser aplicada em ultima instancia,
apos esgotar todas as alternativas de atuacao da Rede, visando a continuidade da
crianga/adolescente junto a familia de origem ou extensa (salvo em casos
emergenciais). Assim, esgotada a atuacdo da Rede de Protec&o junto ao nucleo

familiar, deve ser observada a regra do art. 101, § 9°, do ECA:

“§ 9° Em sendo constatada a impossibilidade de reintegracéo
da crianga ou do adolescente a familia de origem, apds seu
encaminhamento a programas oficiais ou comunitérios de
orientacdo, apoio e promocao social, serd enviado relatorio
fundamentado ao Ministério Publico, no qual conste a
descricdo pormenorizada das providéncias tomadas e a
expressa recomendacao, subscrita pelos técnicos da entidade
ou responsaveis pela execugdo da politica municipal de
garantia do direito a convivéncia familiar, para a destituicdo do
poder familiar, ou destituicao de tutela ou guarda. (Incluido pela
Lei n°® 12.010, de 2009) Vigéncia ”.

37 §2° Sem prejuizo da tomada de medidas emergenciais para protecdo de vitimas de violéncia ou
abuso sexual e das providéncias a que alude o art. 130 desta Lei, o afastamento da crianga ou
adolescente do convivio familiar € de competéncia exclusiva da autoridade judiciaria e importara na
deflagracdo, a pedido o Ministério Publico ou de quem tenha legitimo interesse, de procedimento
judicial contencioso, no qual se garanta aos pais ou ao responsavel legal o exercicio do contraditério
e da ampla defesa.

38 «Art. 136 — S0 atribuicdes do Conselho Tutelar:

[...]

IV - encaminhar ao Ministério Publico noticia de fato que constitua infracdo administrativa ou penal
contra os direitos da crianga ou adolescente;

[...]

Xl - representar ao Ministério Publico para efeito das acdes de perda ou suspensao do poder familiar,
ap6s esgotadas as possibilidades de manutencdo da crianga ou do adolescente junto a familia
natural.



4. A Promotoria de Justica darad continuidade no acompanhamento da
situacao por acao judicial ou extrajudicial, por meio de procedimento préprio.

9.7. Descricao Do Fluxo De Atendimento Do Ministério Publico Criminal Para

Protecao De Criancas E Adolescentes Vitimas De Violéncia

O fluxo de atendimento para protecdo de criancas e adolescentes na
Promotoria Criminal se inicia junto ao conhecimento do fato ocorrido, com suposta
violacéo de direitos da crianca ou adolescente, fato esse que pode ser comunicado
pela vitima, pelo Disque 100, pelos atores da Rede ou pela Promotoria da Infancia e
que, posteriormente, é encaminhado para a autoridade policial para abertura do

Inquérito Policial.

Nesse momento, a promotoria avalia a possibilidade de solicitar a antecipacao
de provas do processo criminal. Sendo avaliado como positivo, ajuiza-se acéo
cautelar de antecipacdo de provas e, caso seja deferida pelo Juiz de Direito, €

realizado o depoimento especial pela equipe do SAIJ.

Apoés isso, 0 depoimento especial é incorporado ao Inquérito e encaminhado
para a Promotoria para oferecimento ou ndo da denuncia. Oferecida a denuncia o

processo continua sem a oitiva do menor durante a instrugao.

9.8. Descricao Do Fluxo De Atendimento Do Poder Judiciario Para Protecao De

Criancas E Adolescentes Vitimas De Violéncia

Os fluxos do Poder Judiciario se desmembram em Juizo Criminal e Juizo

Civel (Infancia e Juventude)

Ao ser comunicado o Juizo Criminal de suposta violagdo de direito de
criangcas ou adolescentes, havera a analise do pedido cautelar de producdo
antecipada de provas, determinando o depoimento especial ao SAlJ, se assim

possivel.



O SAlJ realizar4 o depoimento especial seguindo o Protocolo Brasileiro de
Entrevista Forense, informando o Ministério Publico sobre este. Apds, serao
analisadas as manifestacées do MP de oferecimento da Dendncia ou arquivamento,
lembrando que na continuidade da instrucdo ndo havera nova escuta da crianga ou

adolescente.

No que tange ao Juizo Civel, ao tomar ciéncia do fato, havera o requerimento

de Medida de Protecao, seja pelo Ministério Publico ou pela Rede de Protecéo.

O Ministério Publico podera ser acionado sobre os fatos e medidas de
protecado previstas no artigo 101 do ECA. Ap0s serdo aplicadas as medidas cabiveis,
intimando-se as partes, requisitando a rede de servicos e determinado o estudo
social pelo SAIJ.

9.9. Descricao Do Fluxo De Atendimento Da Policia Civil e Militar Para Protecao

De Criancas E Adolescentes Vitimas De Violéncia

Quando é noticiado ato ou suspeita de crime contra crian¢a ou adolescente é
feito o registro do Boletim de Ocorréncia (na presenca de algum responsavel, ou na
falta deste o Conselho Tutelar) e encaminhado para IML, se adolescente, ou para o

Pequeno Principe, se crianca, se a violéncia é fisica ou sexual.

Se a crianca estiver em risco o Conselho Tutelar devera ser acionado
imediatamente, o qual seguira seu fluxo interno. Caso nao esteja em situacdo de
risco, sera instaurado Inquérito Policial, para dar seguimento as investigacoes, mas

sem ouvir a crianga ou o adolescente.

Caso haja necessidade de ouvir a crianga ou adolescente, sera representado
ao Ministério Publico para solicitar antecipacéo de provas e aguardar o depoimento

especial para ser incorporado ao Inquérito Policial.

Assim, o inquérito é concluido e encaminhado Ministério Publico sem ouvir a

crianca ou adolescente.



ANEXOS:
1. MODELO FICHA DE REVELACAO ESPONTANEA
2. MODELO FICHA SINAN

3. FLUXOS DE ATENDIMENTO



LRETF
Y @ M PREFEITURA DE

REGISTRO DA REVELACAO ESPONTANEA

Data da Revelagao: /1

A) DADOS DE IDENTIFICACAO DA CRIANGA /ADOLESCENTE

Nome:

Nome social:

Sexo:M( )F () Data de Nascimento: /1 Idade:

Com deficiéncia? ( ) ndo ( ) sim, qual:

anos

Filiacdo:

Responsavel Legal:

Endereco:

Cidade: - Telefone: ()

B) DESCRICAO DA REVELACAO ESPONTANEA (do ocorrido):

(Incluir na descrigcao, se possivel, a data, hora, local e municipio do ocorrido)

Encaminhamento:

Cadigo da Institui¢ao:




PREFEITURA DE

B: BALSA NOVA

ORIENTACOES PARA O REGISTRO DA REVELACAO ESPONTANEA

Documento que devera ser preenchido quando a crianga ou adolescente abordar
profissional e relatar espontaneamente que foi e/ou esta sendo vitima de violéncia e/ou
presenciou algum ato de violéncia. Independente do local e das circunstancias em que a
crianca ou adolescente efetuar a revelacédo espontanea, o profissional devera preencher

esse instrumento e encaminha-lo institucionalmente, com a maior brevidade possivel.

O Registro da Revelagcéo Espontanea servira como um ato administrativo sigiloso e
urgente. Este documento devera ser enviado aos érgaos competentes, pelo responsavel do
estabelecimento, via oficio em envelope lacrado. A cdpia desse registro devera ser
arquivada na instituicdo, com a identificacdo do profissional que ouviu a criangca ou

adolescente.

O presente formulario ndo substitui a necessidade de preenchimento da Ficha de
Notificacdo de Violéncia Interpessoal e Autoprovocada — Ficha SINAN, a qual devera ser

encaminhada junto a este.

Qual devera ser a postura do profissional?

Devera acolher ouvir e estimular o relato livre, sem perguntas fechadas ou
sugestivas, ndo demonstrando reagbes que possam impressionar, sugestionar ou
constranger a crianga ou adolescente. Ouvir a revelagdo sem julgamento de valor ou
questionamentos e em hipdtese alguma, deve-se preencher esse instrumento na presenca
da crianga ou adolescente, nem mesmo pedir que este repita sua fala para outro
profissional.

Lembre-se!

E importante citar o contexto em que a revelacdo ocorreu, para quem a crianca ou
adolescente relatou a violéncia e se a fala aconteceu de forma esponténea ou decorrente de

alguma situagao especifica como palestras, atividades, consultas, etc.

E fundamental que conste a maior quantidade de informacées sobre a crianca ou
adolescente, como o humor da crianca no momento da fala, o comportamento e palavras

utilizadas por ela.



Republica Federativa do Brasil SINAN o
Ministério da Saide SISTEMA DE INFORMAGAO DE AGRAVOS DE NOTIFICAGAO N

FICHA DE NOTIFICAGAO INDIVIDUAL

Caso suspeito ou confirmado de violéncia doméstical/intrafamiliar, sexual, autoprovocada, trafico de pessoas, trabalho escravo, trabalho
infantil, tortura, intervencao legal e violéncias homofdébicas contra mulheres e homens em todas as idades. No caso de violéncia
extrafamiliar/comunitaria, somente serdao objetos de notificagdo as violéncias contra criangas, adolescentes, mulheres, pessoas idosas,
pessoa com deficiéncia, indigenas e populagao LGBT.

Dados Gerais

[E Tipo de Notificagdo 2 - Individual J

A Cédigo (CID10)
L@ Agravo/doenca  vIOLENCIA INTERPESSOAL/AUTOPROVOCADA 9 \§09 JlEFat""'da '|‘°“f'°a¢a°

| EUFl E Municipio de notificag&o Cod|go |BGE J
|

f i 1- Unidade de Saude  2- Unidade de Assisténcia Social 3- Estabelecimento de Ensino 4- Conselho Tutelar 5- Unidade de
[ Unidade Notificadora D Saude Indigena 6- Centro Especializado de Atendimento & Mulher 7- Outros

Notifica¢ido Individual

f o Cadigo Unidade
l Nome da Unidade Notificadora 9 J Data da ocorréncia da violéncia
| Unidade de Saude | Corlgo l(CNITS) L | ‘ | ‘ | | |
Nomedopaciente J Datadenasmmerlﬂo | | J

1-Hora . Gestante
ou) Idade - Sexo M - Mascul [14) Gestan Raga/Cor
(ou) 2-Dia F- F::sﬁﬁ,:go D 1-1°Trimestre  2-2°Trimestre _ 3-3°Trimestre ¢
3-Més I - Ignorado 4- |dade gestacional ignorada 5-Nao  6- Nao se apllca 1-Branca  2-Preta 3- Amarela
[ | 4 - Ano 9-Ignorado 4-Parda_ 5-Indigena  9- Ignorado
(16 |Escolaridade

0-Analfabeto  1-12 a 42 série incompleta do EF (antigo primario ou 1° grau) 2-42 série completa do EF (antigo primario ou 1° grau) I

3-52 & 82 série incompleta do EF (antigo ginasio ou 1° grau) 4-Ensino fundamental completo (antigo ginasio ou 1° grau)  5-Ensino médio incompleto (antigo colegial ou 2° grau )
6-Ensino médio completo (antigo colegial ou 2° grau) 7-Educagao superior incompleta  8-Educagao superior completa  9-Ignorado 10- N&o se aplica

Numero do Cartdo SUS Nome da mae \
I I I IJ

Dados de Residéncia

P [19|UF Municipio de Residéncia Codigo (IBGE) @ Distrito
| I A S

Balrro J E Logradouro (rua, avenida,...)

F Numero JEComplemento (apto., casa, ...) JGeo campo 1
Geo campo 2 J Ponto de Referéncia J CEP
I I | |

(DDD) Telefone @ Zona, oo mual ] Il@ Pais (se residente fora do Brasil)
| [ I

| | | 3 - Periurbana 9 - Ignorado

Dados da Pessoa Atendida

L@ Nome Social JL Ocupagéo

Dados Complementares ]
@ Situag&o conjugal / Estado civil ’

1-Solteiro 2 - Casado/unido consensual 3-Viivo 4-Separado 8-N&oseaplica 9 -Ignorado D
E Orientagéo Sexual 3-Bissexual D Identidade de género: 3-Homem Transexual D
1-Heterossexual 8-N&o se aplica 1-Travesti 8-N&o se aplica
2-Homossexual (gay/lésbica)  9-Ignorado 2-Mulher Transexual 9-Ignorado
38| Possui algum tipo de . Se sim, qual tipo de deficiéncia /transtorno? 1-Sim 2-Nao 8-N&o se aplica 9- Ignorado
deficiéncia/ transtorno? [] Deficiéncia Fisica [ ] Deficiéncia visual [ ] Transtorno mental [ ] Outras
1-8im 2- N&o 9- Ignorado || Deficiéncia Intelectual [ Deficiéncia auditiva (] Transtorno de comportamento

Dados da Ocorréncia

E UF 41| Municipio de ocorréncia | Codigo (IBGE) J Distrito
| I
Bairro J Logradouro (rua, avenida,...)

P Numero JCompIemento (apto., casa, ...) J Geo campo 3 J Geo campo 4

anci Zona Horad énci
Ponto de Referéncia J 1-Urbana 2-Rural I:l IE (o%rzi)o? gg?srrgeﬂg:’zs)

3 - Periurbana 9 - Ignorado

|
]
=
|
|

Local de ocorréncia 07 - Comércio/servigos Iﬂ Ocorreu outras vezes? DI
01 - Residéncia 04 - Local de pratica esportiva 08 - Industrias/construgo 1-Sim 2-N&o 9 -Ignorado
02 - Habitag&o coletiva 05 - Bar ou similar 09 - Outro A lesao foi autoprovocada?
03 - Escola 06 - Via publica 99 - Ignorado 1-Sim 2-N&o 9 -Ignorado J

SVS 15.06.2015



E)?ffo‘{i'\‘,’g;c'a 01-Sexismo  02-Homofobia/Lesbofobia/Bifobia/Transfobia 03-Racismo 04-Intolerancia religiosa 05-Xenofobia 1
por: 06-Conflito geracional 07-Situagdo de rua 08-Deficiéncia 09-Outros 88-Nao se aplica 99-Ignorado
g @ Tipo de violéncia 1-Sim 2-N&o 9- Ignorado Meio de agresséo 1-Sim 2-N&o 9- Ignorado
% D Fisica DTraflco de seres humanos D Forga corporall | | coobrjtéﬁ(téguro_ D Arma de fogo
= | | PsicolégicaMoral || Financeira/Econémica | JIntervengéo legal espancamento [ ] Substancial [ ] Ameaca
| ] Tortura || Negligéncia/Abandono [ ]outros [] Enforcamento é) bj. quente (] Outro
’ ) . D nvenenamento, —_—
[ ] sexual || Trabalho infantil || Obj. contundente | Jntoxicaczo
— @ Se ocorreu violéncia sexual, qual o tipo? 1- Sim 2 - N&o 8 - N&o se aplica 9- Ignorado
E [ ] Assedio sexual [ ] Estupro [ ] Pornografia infantil Explorag3o sexual || outros
»
"3
175}
.g @ Procedimento realizado 1-Sim 2-Nao 8- N3oseaplica 9-Ignorado
=
= || Profilaxia DST || Profilaxia Hepatite B || Coleta de sémen [ ] Contracepgo de emergéncia
> D Profilaxia HIV D Coleta de sangue D Coleta de secregédo vaginal D Aborto previsto em lei
@ Numero de | [61] Vinculo/grau de parentesco com a pessoa atendida ~ 1-Sim  2-N&o 9-Ignorado E Sexo do provavel Suspeita de
envolvidos . autor da violéncia uso de alcool
L] L] Exconj
D Pai Ex-Conjuge D Amigos/conhecidos D Policial/agente D
] < 1-Um D Mée D Namorado(a) D Desconhecido(a) dalei 1 - Masculino D 1- Sim
R - L
:E fn aiEOIS ou | |Padrasto [ | Ex-Namorado(a) [ | Cuidador(a) [ ] Propria pessoa 2 - Feminino 2-Nso
= -
E-E 9 - Ignorado [ ]Madrasta [ ] Filho(a) [ ] Patraofchefe [ ] Outros g_ GTS;ZSS Sexos 9- Ignorado
E ° D Conjuge D Irmé&o(a) D Pessoa com relag&o institucional
g g
==
8= Ciclo de vida do provavel autor da violéncia: D
1-Crianga (0 a 9 anos) 3-Jovem (20 a 24 anos) 5-Pessoa idosa (60 anos ou mais)
2-Adolescente (10 a 19 anos) 4-Pessoa adulta (25 a 59 anos) 9-Ignorado
Encaminhamento: 1-Sim 2-N&o 9-lgnorado Delegacia de Atendimento &
] D Conselho do Idoso D Mulher
g D Rede da Saude (Unidade Basica de Saude,hospital,outras) Del 2 de Atendi d D Outras deleqacias
£ || Rede da Assisténcia Social (CRAS, CREAS, outras) || Delegacia de tendimento ao ldoso o gactas
= i Centro de Referéncia dos Direitos Justiga da Infancia e da
E Rede da Educagéo (Creche, escola, outras) Humanos Juventude
8 Rede de Atendimento a Mulher (Centro Especializado de D Ministério Publico D Defensoria Publica
5 Atendimento a Mulher, Casa da Mulher Brasileira, outras) . o N
D c ho Tutel D Delegacia Especializada de Protegdo
onseiho 1utelar a Crianga e Adolescente
Violéncia Relacionada D Se sim, foi emitida a Comunicagao de D Circunsténcia da lesdo
2 ao Trabalho Acidente do Trabalho (CAT)
£ 1-Sim 2-Nao 9 -Ignorado 1-Sim 2-Nao 8-Naoseaplica 9-Ignorado CID 10 - Cap XX | | | ‘
g
E @ Data de encerramento ’
N

Informagoes complementares e observagoes ]

LNome do acompanhante J LVincqu/grau de parentesco

(DDD) Telefone
J[|||||||||JJ

Observagoes Adicionais:

N\ J
Disque Satde - Ouvidoria Geral do SUS TELEFONES UTEIS Disque Direitos Humanos
136 Central de Atendimento a Mulher 100
180
. Municipio/Unidade de Saude Cad. da Unid. de Saude/CNES I
=3
3 | | L I
Sig Nome Funcao Assinatura
: | |
Violéncia interpessoal/autoprovocada Sinan SVS 15.06.2015



\y As fichas originais ficam na
escola (arquivadas na pasta do aluno). Devem
serenviadas copias das respectivas fichas para:
a vigilancia epidemiologica e ao conselho tutelar

BoL)

ESCUTA ESPECIALIZADA

FATO OCORRIDO P > NAO * as fichas devem estar dentro de envelopes lacrados! realizacdo da escuta
/ ‘
\ -

risco imediato,
revelagdo espontdnea
e casos suspeitos

especializada pelo profissional
de referéncia da localidade

PREENCHER FICHAS
ﬂv CRIANCA o membro da comunidade escolar que
EM RISCO tomou conhecimento do fato deve preencher
IMEDIATO? individualmente a ficha de revelacédo esponténea. CONSELHO TUTELAR
Junto ao diretor da unidade escolar devem acionamento do conselho nZﬂES.EIESmEAO
\ preencher juntos a ficha de notificacdo do SINAN tutelar para aplicagéo de técnico responsavel pela
// medidas e agendamento escuta especializada faz os
~> sim N da Escuta Especializada encaminhamentos a rede
‘ @ de servigos, inclusive a

equipe técnica da SMECE

ACIONAR
o conselho tutelar
e a Policia M

ACOMPANHAMENTO
equipe técnica da SMECE fara
o acompanhamento do caso e
tomara as providéncias no seu

ambito de atribuicdo

N

CRIANGA/
ADOLESCENTE
PROTEGIDO!




A7z

FATO OCORRIDO
risco imediato,
revelagcdo espontdnea
e casos suspeitos

\\w NAO

14

{

QV CRIANCA

EM RISCO
IMEDIATO?

\
\

S~S sim

tomou conhecimento do fato deve preencher
individualmente a ficha de revelacéo espontéanea.
Junto ao diretor da unidade escolar devem
preencher juntos a ficha de notificagdo do SINAN

A

4 B

PREENCHER FICHAS
o membro da comunidade escolar que

@

ACIONAR
o conselho tutelar
e a Policia Militar

o

(=
CONSELHO TUTELAR alv ESCUTA ESPECIALIZADA
acionamento do conselho realizagdo da escuta
tutelar para aplicacéo de especializada pelo profissional

medidas e agendamento de referéncia da localidade

da Escuta Especializada

ENCAMINHAMENTO
técnico responsavel pela
escuta especializada faz os
encaminhamentos a rede

de servigos da rede de
ACOMPANHAMENTO assisténcia

equipe técnica fara o acompanhamento
do caso e tomara as providéncias no seu
ambito de atribuicéo

A

\

AN .
~> garantia do
atendimento
socioassistencial.
Garantia de
G referéncia

@ e contrarreferéncia.

CRIANCA/
ADOLESCENTE
PROTEGIDO!



lei da
e fluxo de atendimento da AREA DE SAUDE para

rotegida - . . T
m.ﬁﬁ 2017 protecdo de criancas e adolescentes vitimas de violéncia

Leia 0 QR Code para acessar
N\ n / as fichas ou acesse o ,lwmdu X0

bit.ly/rededeprotecaobalsanova

_ NAo
FATO OCORRIDO e ‘ i

risco imediato, |

revelacdo espontdnea PREENCHER FICHAS
e oowom mcmnm:om CRIANCA quem tomou conhecimento do fato
EM RISCO deve preencher individualmente a
IMEDIATO? ficha de revelagéo espontanea. Junto
\ ao enfermeiro de referéncia devem
\ preencher juntos a ficha de
//W sim notificacdo do SINAN
ENCAMINHAMENTO

ao centro médico hospitalar
e/ou hospital de referéncia

&

ACIONAR EXAMES
equipe do centro médico realizar exames
hospitalar aciona o Conselho laboratoriais
Tutelar e a Policia Militar f

se forvioléncia sexual,
realizar medidas profilaticas

PROTOCOLO DA REDE DE PROTECAO DE BALSA NOVA

rede de saude

atencdo PY atendimento atendimento

. -1 ( L
basica especializado de emergéncia

As fichas originais séo arquivadas na
Unidade de Atendimento. Devem ser enviadas
copias das respectivas fichas para: a vigilancia

epidemioldgica e ao conselho tutelar

* as fichas devem estar dentro de envelopes lacrados!

P medidas e agendamento

da Escuta Especializada
ESCUTA ESPECIALIZADA
realizagdo da escuta
especializada pelo profissional
de referéncia da localidade

CONSELHO TUTELAR
ﬂu acionamento do Conselho
OO Tutelar para aplicagéo de

ENCAMINHAMENTO G
técnico responsavel pela @
escuta especializada faz os
encaminhamentos a rede CRIANCA/
de servicos da saude. CAMS ADOLESCENTE
(saude mental) e/ou enfermeiro PROTEGIDO!
de referéncia da UBS para /\
demais agdes de saude




\ls
informacdo de suposta & !

violagdo de direitos da
crianga ou adolescente

Juizo _
CRIMINAL

CASO VIAVEL
determinar o depoimento
especial ao SAIJ

ANALISE
analisar o pedido de
producédo antecipada

de provas

REQUERIMENTO
de Medida de Protegédo
(pela Policia, pelo MP ou
pela Rede de Protec&o)

&

ACIONAR
o MP sobre os fatos e/ou
medidas de protecdo
(101 ECA)

—»

MINISTERIO PUBLICO
informarao MP sobre o

(=]

DEPOIMENTO
ESPECIAL
SAlJ realizara o depoimento
especial seguindo o Protocolo
iro de entrevista
forense

MEDIDAS DE _u_...O._.mnNO
aplicaras Medidas de Protecéo,
intimar as partes, requisitar rede
de servicos, determinar estudo

social pelo SAlJ e etc.

—>

depoimento especial ‘

=

ANALISE
analisar manifestagdo do
MP (analisar a dentncia

ou o arquivameto)

0 processo segue seu
rito, sem ouvir novamente
a crianca ou adolescente

9

CRIANGCA/
ADOLESCENTE
PROTEGIDO!



encaminharao IML,

se for o caso de violéncia . caso haja necessidade, ﬂ_
fisica ou sexual \\W NAO representarao MP para OO
A7z & , ‘ pedido de antecipagio /' P
y \ l x de provas
@ \ A CRIANGA/ . DEPOIMENTO
J - INQUERITO POLICIAL ESPECIAL
ato ou suspeita de % L-\v ADOLESCENTE ESTA instaurar o inquérito policial aguardara realizacédo
crime contra a crianca wO_.m._.__s DE EM SITUACAO e dar seguimento as investigacoes, do Depoimento Especial
dolescente ¢ OOO::mEO; DE RISCO? sem ouvira crianga ou o e apos, incorporar as
oua registraro B.O. \ adolescente informacdes junto
\ ao inquérito
\
/A
Sim
CONCLUSAO
concluiro inquérito e encaminhar
ao MP, sem ouvis a crianga ou o

adolescente

&

CONSELHO TUTELAR Q
acionar o Conselho Tutelar Q W
o Conselho Tutelar L CRIANCA/
seguira o seu fluxo interno ADOLESCENTE

PROTEGIDO!



lei da
escuta

protegida
431/2017

essa
\\ informacéo pode
chegar pelos autores,
i pelos atores da rede,
i pela vitima, pelo
~=\ Disque 100 ou
e \ pela Promotoria
/ N\ dalInfancia

\V4 ~ L

A/

informagdo de suposta
violagdo de direitos da
crianga/adolescente

INQUERITO POLICIAL
encaminhara Autoridade
Policial para a abertura do

inquérito pol

=S

PROTOCOLO DA REDE DE PROTECAO DE BALSA NOVA

fluxo de atendimento do MINISTERIO PUBLICO - CRIMINAL
para protecdo de criancas e adolescentes vitimas de violéncia

AVALIAR
a possibilidade da
producéo antecipada
de provas

N

N

antecipacéo de provas

N

ANTECIPACAO
DE PROVAS
se for o caso, ajuizar
a acgdo cautelar
de antecipacéo de
provas

Q
=

CRIANCA/
ADOLESCENTE
PROTEGIDO!

caso seja deferida, a

Cd

£

DEPOIMENTO
ESPECIAL
incorporar o depoimento
especial ao inquérito e avaliar
se é caso de oferecer

>

é realizada pelo SAIJ

a denuncia
NAO m//

\

\
OFERECER A
DENUNCIA?

\

//

~> sim

v

continuar atuando no processo

durante a instrucéo, : ’
a crianca/adolescente
néao é ouvido novamente!




7 essa
/ informagéo pode

chegar pelos autores,
_\ pelos atores da rede, Ty
pela vitima, pelo \ | /
\ " "Disque 100 ou

\  porqualquer ACOMPANHAR
N pessoa as medidas na agéo
//.,. A \j judicial ou em ambito
RN informagéo de suposta CONSELHO TUTELAR ANALISAR extrajudicial atraveés
~%> Violacdo de direitos da Q encaminhar para o Conselho promotor analisa a de procedimento
crianca/adolescente Tutelar, verificar suposta violagdo necessidade de Medidas x proprio
de direito e aplicar Medidas de Protetivas. de acolhimento
Proteg&o (Art. 101, 1 a IV ECA) ou de m_m@mm__ca_o_m_m
incluindo encaminhamento G
as Promotorias Criminais M
Imvom._ﬁ .s.v CRIANCA/
CT averigua e Egc_m__ﬁm arede ADOLESCENTE
de servicos, encaminhando PROTEGIDO!
reposta ao MP
!
\\
m\

Bt

se foro caso, 0 CT
encaminharéa para
a Escuta Especializada



A/

FATO OCORRIDO

risco imediato,
revelacdo espontdnea
e casos suspeitos

2.8
o 1 2
P rotecéo

fato comunicado
pela Rede de

As fichas originais devem
ficararquivadas no CT. Devem ser
enviadas copias das respectivas fichas
para: a vigilancia epidemiologica e
para a Escuta Especializada
* as fichas devem estar dentro
de envelopes lacrados!

PREENCHER FICHAS
guem tomou conhecimento
do fato deve preencher individualmente
a ficha de revelagdo espontanea. Junto
ao diretor do equipamento, devem
preencher juntos, a ficha de
notificagcdo do SINAN

ENCAMINHAR
para a Escuta Especializada

COMUNICAR

ou

m denuncias
em geral

o fato ao Ministério Publicoe a

s» Varade Infancia e Juventude
REGISTRO apenas em caso de necessidade
de informagbes de aplicacdo de medida judicial

ou

O demanda
espontanea

no SIPIA de protecéo

BOLETIM INFORMATIVO
comunicar o fato a Policia Civil.
Registrar B.O. em caso de
omisséo da familia

v

CHECAR
as informacdes
do caso

ENCAMINHAMENTO
técnico responsavel pela
escuta especializada faz os
encaminhamentos a rede
x de servicos e devolve
relatorio ao CT
ﬂ”_ ESCUTA ESPECIALIZADA
realizacdo da escuta
especializada pelo profissional
[ = de referéncia da localidade

g

COMPLEMENTAR
informagdes inseridas no SIPIA e
seguiracompanhando os
atendimentos
prestados a crianca

2 COMPLEMENTAR
- @ informacdes

inseridas no SIPIA

<

I —

ASSEGURAR
cumprimento das
medidas de protecéo
aplicadas pelo CT A
e/ou judiciario Se 7

caso as medidas ndo sejam
cumpridas, comunicar o
Ministério Publico

Q
=2

CRIANGCA/
ADOLESCENTE
PROTEGIDO!



\y As fichas originais ficam na
escola (arquivadas na pasta do aluno). Devem
serenviadas copias das respectivas fichas para:
a vigilancia epidemiologica e ao conselho tutelar

BoL)

ESCUTA ESPECIALIZADA

FATO OCORRIDO P > NAo * as fichas devem estar dentro de envelopes lacrados! realizacdo da escuta
/ ‘
\ -

risco imediato,
revelagdo espontdnea
e casos suspeitos

especializada pelo profissional
de referéncia da localidade

PREENCHER FICHAS
ﬂv CRIANCA o profissional vinculado a OSC que
EM RISCO tomou conhecimento do fato deve preencher
IMEDIATO? individualmente a ficha de revelacéo espontéanea. O.Ozmm_._._o TUTELAR
Junto ao diretor da unidade escolar, devem acionamento do conselho ENCAMINHAMENTO
\ preencher juntos, a ficha de notificagdo do SINAN tutelar para aplicagéo de técnico responsavel pela
// medidas e agendamento escuta especializada faz os
~> sim N da Escuta Especializada encaminhamentos a rede
‘ @ de servigos, inclusive a

equipe técnica da SMECE

ACIONAR
o conselho tutelar
e a Policia M

ACOMPANHAMENTO
equipe técnica da SMECE fara
o acompanhamento do caso e
tomara as providéncias no seu

ambito de atribuicdo

N

CRIANCA/
ADOLESCENTE
PROTEGIDO!




\y As fichas originais ficam na
OSC (arquivadas na pasta do aluno). Devem
serenviadas copias das respectivas fichas para:

~ a vigilancia epidemiolédgica e ao conselho tutelar ESCUTA ESPECIALIZADA

BoL)

FATO OCORRIDO - > NAO * as fichas devem estar dentro de envelopes lacrados! realizacso da escuta
:.moo»::mq_dﬁ ¢ especializada pelo profissional
revelagdo espontdnea l 2 de referéncia da localidade
& casos suspeitos PREENCHER FICHAS
o profissional vinculado a OSC que
ﬂv M_ﬂ_h__mmw tomou conhecimento do fato deve preencher
’ individualmente a ficha de revelagédo espontéanea.
IMEDIATO? Junto ao coordenador da instituicdo, devem nOme_._._O TUTELAR
reencher juntos, a ficha de acionamento do conselho ﬂZﬂ>§.EI>EmEAO
\ P zo:jom_ 50 Qo_m_z>z tutelar para aplicagdo de técnico responsavel pela
// ¢ medidas e agendamento escuta especializada faz os
~> sIm da Escuta Especializada encaminhamentos a rede
‘ % de servigos, inclusive
@u a 0SC
ACIONAR ACOMPANHAMENTO
o conselho tutelar equipe da OSC faré o
e a Policia Militar acompanhamento do caso e

tomara as providéncias no seu
ambito de atribuicédo podendo
acionar os outro érgédos da
assiténcia social

Q
>

CRIANCA/
ADOLESCENTE
PROTEGIDO!
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