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RECOMENDAGOES PARA A REORGANIZAGAO DOS PROCESSOS DE
TRABALHO NAS FARMACIAS QUE DISPENSAM MEDICAMENTOS DO
COMPONENTE ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICAE
DO ELENCO COMPLEMENTAR DA SESA-PR FRENTE A PANDEMIA DE
COVID-19

NOTA ORIENTATIVA
05/2020

COVID-19 é uma doenca infecciosa causada pelo Novo Coronavirus SARS CoV 2. Os sintomas mais
comuns sao: febre, tosse seca e dificuldade para respirar, os quais aparecem gradualmente e
geralmente sao leves. A transmissdo costuma ocorrer no contato com infectados, por meio de
secregdes, como goticulas de saliva.

Mais informacgées: http.//www.coronavirus.pr.gov.br/Campanha#

INTERESSADOS
Farmacias das 22 Regionais de Saude, do Centro Psiquiatrico Metropolitano da SESA-PR e, no que
couber, farmacias publicas municipais do Parana.

|.  MEDIDAS PREVENTIVAS DE CONTAGIO

1. Deve-se evitar aglomeracdo de pessoas dentro da farmacia, limitando o atendimento a um
paciente por vez em cada guiché. Os acompanhantes, caso houver, deverao permanecer do
lado de fora da farmacia.

2. Os funcionarios da farmacia que realizam atendimento direto ao publico devem utilizar
equipamentos de protecao individual (EPI) como mascaras cirirgicas, desde que nao seja
possivel manter o distanciamento minimo de 2 metros.

3. Os funcionérios da farmacia devem higienizar adequadamente as maos com agua e sabonete
liquido ou, ndo havendo sujidade aparente, com alcool gel 70% apds cada atendimento.

4. A caneta do atendente deve ser de uso pessoal, ndao compartilhada e higienizada com alcool
70% periodicamente.

5. Aumentar a frequéncia de higienizagdo da farmacia, com atencdo especial a superficies,
banheiros, maganetas, corrimaos, elevadores (botdo de chamada e o painel interno) e piso dos
locais da unidade com grande fluxo de pessoas.

6. Higienizar objetos ou superficies comuns ao atendimento, por exemplo, balcdo da farméacia,
materiais de informatica, telefone e outros com alcool 70%. Sugere-se a desinfecgédo de pisos
com agua sanitaria 1%.

7. Afarmacia deve disponibilizar alcool em gel 70% em pontos estratégicos (ex. entrada, guichés
de triagem, guichés de atendimento, sala de espera, saida, reldgios de ponto), para utilizagao
pelos colaboradores e usuarios.

ll.  ABERTURA DE NOVOS PROCESSOS PARA SOLICITACAO DE MEDICAMENTOS
1. A consulta dos documentos e exames necessarios para a solicitacado de medicamentos (cadastro)
do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica e do Elenco Complementar da SESA-
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PR pode ser feita na plataforma Parana Inteligéncia Artificial (PIA) por meio do link
bit.ly/piamedicamentos.

2. A documentagado para a abertura do cadastro podera ser entregue fisicamente na Farmacia da
Regional de Saude ou do municipio de residéncia do usuario ou inserida por meio eletrénico no
servico de pré-cadastro que sera disponibilizado no PIA.

3. Os documentos recebidos serdo encaminhados para cadastro no Sismedex e posterior avaliagao
técnica, conforme fluxo estabelecido.

4. No caso de encaminhamento dos documentos por via eletrénica, o usuario devera apresentar no
recebimento do medicamento o LME (Laudo de Solicitagdo, Avaliacdo e Autorizacdo de
Medicamento), o Termo de Esclarecimento e Responsabilidade (TER) e o receituario originais.

5. Em carater excepcional, durante a vigéncia dessa nota técnica, ndo havera exigéncia da prescrigdo
por médico especialista para abertura de novos processos para solicitacdo de medicamentos.

6. Nas solicitagbes de medicamentos em que ha necessidade da apresentagdo de exames de
imagem, apenas o laudo podera ser anexado ao processo.

Il.  RENOVAGOES E ADEQUAGOES DOS TRATAMENTOS

1. Em carater excepcional, sera realizada renovagdo automatica, por mais 3 (trés) meses
consecutivos, da APAC (Autorizacao de Procedimento de Alta Complexidade) dos tratamentos cuja
vigéncia termine em fevereiro, margo, abril e maio de 2020. Isso significa que ndo sera necessaria
a apresentacao de LME, prescricdo médica e exames, desde que ndo haja mudanga na dose,
quantidade dispensada e/ou medicamento prescrito. Ressalta-se que esses casos referem-se a
pacientes que ja estdo em tratamento, ndo sendo necessario retornar ao médico para solicitagao
de LME e prescricdo médica e tampouco se apresentar a farmacia para a renovagao.

2. As avaliagbes que ja se encontram inseridas no Sismedex e no status de “‘em avaliagdo” ou
“autorizado” deverao ser concluidas no modo manual.

3. Esta sedo desenvolvida pela Celepar a implementagéo de rotina para a renovagao automatica no
Sismedex, com previsao de disponibilidade da funcionalidade até 31/03/2020. Nesse caso, a APAC
sera renovada por mais 3 (trés) meses e ja autorizada sem a necessidade de que a farmacia entre
no sistema para realizar a renovagdo. Enquanto isso ndo ocorre, as farmacias devem fazer a
renovagao manual de cada paciente no Sismedex, sem necessidade de analise de documentagéo,
colocando como observacdo no campo “Justificativa” a expressdo “RENOVACAO AUTOMATIVA
COVID-19".

4. Os pacientes serao comunicados sobre a renovagéo automatica por meio de mensagem de texto
via celular (SMS): “Para diminuir a circulagdo de pessoas, a FARMACIA DO PARANA RENOVOU
AUTOMATICAMENTE a disponibilizagdo do seu MEDICAMENTO. NAO venha a farmacia para
renovagao.”

5. No caso de o usuario apresentar os documentos para renovagao, estes poderao ser acolhidos pela
Farmacia.

6. Os documentos para as adequagdes de tratamento continuardo a ser recebidos de forma fisica,
sendo posteriormente cadastrados junto ao Sismedex e encaminhados para avaliagao.
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IV. DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS

1. A dispensacdo dos medicamentos ao usuario cadastrado ou a pessoa autorizada por ele devera
ser realizada apenas no horario previamente agendado.

2. Devera ser realizado controle do acesso de pessoas aos ambientes de atendimento, devendo os
eventuais acompanhantes permanecer na area externa da farmacia.

3. Recomenda-se aumentar a distancia social entre as pessoas, afastando as cadeiras de assento na
sala de espera.

4. Recomenda-se que se o usuario apresentar febre, tosse ou dificuldade para respirar ndo compareca
a farmacia e autorize alguém a pegar seu medicamento.

5. Devera ser realizada a dispensagao antecipada de medicamentos para até 3 (trés) meses de
tratamento, de acordo com a disponibilidade de estoque da Farmacia e orientacdo do Centro de
Medicamentos do Parana (Cemepar), independente do més em que esteja ocorrendo a
dispensagao do LME vigente.

6. Devera ser registrada a dispensagéo antecipada dos proximos meses do LME vigente, sendo
necessario informar no campo “observagao” a quantidade e o respectivo més do LME subsequente.

7. As farmacias ficam dispensadas de exigir assinatura do usuario no recibo de dispensagao devendo
colocar no campo “Observacido” a expresséo “RECIBO NAO ASSINADO — COVID-19".

8. Podera ser realizada a dispensacao antecipada para até 3 (irés) meses de tratamento dos
medicamentos de demandas judiciais e administrativas, a depender da disponibilidade do estoque
da Farmacia e orientagdo do Cemepar.

9. A entrega de medicamentos em domicilio, conforme previsto na Resolugdo SESA n°® 649/2019,
devera priorizar as regides em que houver maior necessidade técnica e administrativa, de acordo
com a disponibilidade de estoque. Essa anadlise sera feita pela Coordenacdo de Assisténcia
Farmacéutica em conjunto com o Cemepar.

10. Para a dispensacao na rede publica, os receituarios de medicamentos do Componente
Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF) sujeitos a controle especial, previstos na
Portaria n°® 344/1998, terdo a validade de 90 (noventa) dias a partir da data de emissao, para
tratamento de até 90 (noventa) dias. A mesma regra sera aplicada nos casos dos medicamentos
dispensados para o cumprimento das determinagdes judiciais no ambito da SESA-PR.

V. 5.CONSULTAS FARMACEUTICAS

1. As consultas farmacéuticas do servico de primeiro atendimento poderdo ser realizadas
remotamente por telefone e registradas no Sismedex.

2. Excepcionalmente, nas farmacias em que n&o haja possibilidade de realizacdo de consulta
presencial ou remota, a Coordenagao de Assisténcia Farmacéutica podera autorizar a suspensao
temporaria do servi¢o de primeiro atendimento.

3. Recomenda-se o encaminhamento aos usuarios dos materiais orientativos sobre armazenamento
e administracdo de medicamentos, sempre que possivel.

CONTATOS:
Telefone: 41 9 9117 3500 | Telefone: 0800-644 4414 | WhatsApp: 41 3330 4414
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